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Campinas sendo um dos principais centros urbanos do Brasil, com mais de
260 anos de histdria colonial, imperial, republicana e com milhares de anos
de historia indigena. Contempla na sua imagem urbanistica histérica e
tradicional a representacdo ndo apenas uma época, mas também o trajeto de
um povo desde a sua concepcdo como trajetéria aos dias atuais, e ao
caminharmos pela cidade de Campinas, percebemos a sua Historia.

A Conecta Campinas tem como premissa compromisso de valorizar a cidade
de Campinas bem como seus moradores e sua historia. Integrada com a
Gestdo Publica criaremos um Plano de Operacdo e Manutencdo respeitando
nao apenas Normas e Contrato, mas em primeiro lugar respeitando seus
elementos urbanos, paisagisticos, arqueoldgicos e historicos bem como
também a conservagdo ou o resgate de sua ambiéncia, valorizando o belo,
preservando seu conjunto e consequentemente explicitando as inter-
relagGes desta com: o meio ambiente, vias que o circundam e os moradores
que utilizam o espaco.

Criando uma atmosfera da iluminacgao artificial com todos os atuais avancgos
tecnoldgicos no setor. A gama de solugdes nos permite atender de maneira
técnica e normativa, sempre valorizando o meio ambiente e ao mesmo tempo
0 belo noturno criando um ambiente seguro, sustentavel, harmonioso e
acolhedor.
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POM - PLANO DE OPERAGAO E
MANUTENGAO

Acdes e estratégias de operacgao
para prestacdo dos servicos de
manutencdo preditiva, preventiva,
corretiva e emergencial.

PME - PLANO DE MODERNIZAGAO
E EFICIENTIZAGAO

Planejamento dos procedimentos e
das principais caracteristicas dos
SERVICOS que deverdo  ser
executados na modernizacdo e

PIST - PLANO DE IMPLANT{-\(}AO
DO SISTEMA DE TELEGESTAO

Planejamento para a implantacdo
do sistema de tele gestao.

PIE - PLANO DE ILUMINAGAO
ESPECIAL

Detalhamento de todos os projetos
de iluminagdo especial
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1 APRESENTAGAO DO PMO

O PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO (POM) da Conecta Campinas objetiva, planejar e
estruturar todos os servigos e processos da operacdo para a manutencdo da rede municipal de
iluminacdo publica. Garantindo o atendimento em conformidade com as obriga¢Bes do
Contrato e de seus apéndices para o parque de iluminacdo publica previamente a
Modernizacao.

PLANO DE OPJERAC;AO E
MANUTENCAO (POM)

O POM E COMPOSTO PELOS SEGUINTES PROGRAMAS

X [

PROGRAMA DE PROGRAMA DE PROGRAMAS DE MODELO DE

OPERACIONALIZACAO MANUTENCAO GESTAO RELATORIO DE

DO CCO (POC) (PMAN) SOCIOAMBIENTAL EXECUGAO DE
(PGS) SERVIGOS

No POM serdo apresentadas as acdes e estratégias da operacdo, para a prestacdo dos servicos
da Conecta Campinas, na execucao dos servicos ao longo de todo o prazo da concessdo, para
as manutencdes preditiva, preventiva, corretiva e emergencial.

Detalhando a forma de atuacdo da Conecta Campinas no gerenciamento de chamadas,
gerenciamento de equipes, integracdo com os sistemas de atendimento ao cidaddao bem como
os demais servicos do Contrato. Descrevendo a Infraestrutura civil, mobilidrio e sistemas e
solucdes de Tecnologia da Informacdo necessarias para operacionalizagao do CCO.

No periodo de planejamento e implantacdo da modernizacdo e eficientizacdo nos pontos de
iluminacdo publica, a Conecta Campinas estabelecerd a opera¢do e a manutencdo da rede
municipal de iluminagdo publica inicial com prestacdo de servico de controle e monitoramento,
por meio do CCO e com intensificacdo de atividades de ronda, urgéncia na captacdo e solucdo
de solicitagdo do municipe ou da prefeitura. A operacdo e gestdo de todos os trabalhos serdo
de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, ininterruptamente, via sistema
totalmente informatizado para o registro de intervencdes, com coletores de dados em campo.

O POM, sera utilizado a fim de definir e desenhar todos os processos necessarios para o inicio
da operacdo e manutencdo da rede municipal de iluminacdo publica inicial, abrangendo:
Diagndstico e analise de processos; Modelagem dos processos; Planejamento de implantacdo.
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2 PROGRAMA DE OPERACIONALIZAGAO DO CCO (POC)

O Programa de Operacionalizacdo do CCO (POC) apresenta os procedimentos e principais
caracteristicas dos servicos que serdao executados relacionados a operacao do CCO, garantindo
o gerenciamento e controle integrado dos servicos relacionados a operagdo e manutencdo dos
pontos de iluminacdo publica, iluminacdo especial, ao sistema de tele gestdo e aos servicos
complementares.

O CCO contara com um Sistema Conecta demais softwares, que atenderdo a:

Central de atendimento
- service desk:

Gestdo de chamados; Gestao de
Gestdo e desempenho;

monitoramento remoto
dos pontos de
iluminacao publica
equipados com sistema
de telegestao.

Gestao de ativos de
iluminacéao;

Gestao de projetos;

Gestao da operacao Gestao do consumo de
(manutencdes energia elétrica.
preditivas, preventivas

e corretivas);

3 Implantagao do CCO —Centro de Controle Operacional

O CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL da Conecta Campinas € uma instalacdo composta de
infraestrutura, tecnologia, pessoas, fun¢des e processos permitindo coletar e processar
informagBes em tempo real e fazer com que ocorra a convergéncia desses dados em um Unico
centro de informacgdes, por meio de um Sistema Informatizado de Gestdo de Iluminacdo Publica
(Sistema Conecta Campinas)

A infraestrutura fisica do CCO, com os respectivos equipamentos, 0s quais caracterizam bens
reversiveis nos termos do Contrato, estara concluida e operante até o final do primeiro
semestre de Concessao.
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3.1 Funcionalidades do CCO

O Centro de Controle Operacional comporta a rotina da operacdo da Manutengcdo e
Modernizacdo. Esse controle é informatizado — pelo Sistema da Conecta, em tempo real.
Informacdes sobre os Chamados da Central de Atendimento, Criacdo de Ordens de Servico,
Controle e Gestdo de todos os processos, como: Almoxarifado, Gestdo de Residuos, Gestdo e
monitoramento das Equipes de Campo, sempre atualizando o banco de dados online e
atualizando também o banco de dados do cadastro georreferenciado, analisando o desvio de
rotas, pontualidade, entre outras informac¢des — para que profissionais do CCO acompanhem,
tratem e analisem os dados que serdo convertidos em indicadores e ages. Este processo da
mais agilidade na transmissdo de informac@es, bem como maior assertividade na tomada de
decisdes. O Sistema Da Conecta escolhido pela Conecta Campinas atende entre outras as
seguintes atividades:

Monitoramento dos servicos e os ativos da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA
por meio de indicadores, variaveis, disponibilidade, desempenho, métricas de gestdo
dos servicos, qualidade e nivel de servico;

Detecta ocorréncias de eventos de interrupcdo na operacao, falhas ou problemas que
impactam diretamente na disponibilidade, desempenho e no nivel de servico, assim
como a hora exata da normalizacdo;

Permite atuar de forma remota nas luminarias e sistema de tele gestdo da rede
municipal de iluminacdo publica, para o controle, monitoramento, configuracdo, envio
de comandos, bem como executar as agdes necessarias para resolugdo de ocorréncias
e restabelecer a operagdo normal no prazo estabelecido;

Interage com a Central de Atendimento possibilitando o acionamento automatico das
equipes de campo, para corregao das ocorréncias na rede municipal de iluminacdo
publica, atualizando o CCO sobre o status de funcionamento;

Permite o monitoramento, em tempo real, dos veiculos e das equipes de campo em
todo o percurso até sua chegada a base operacional, por meio de interface grafica de
mapas;

Monitora e garanti o cumprimento dos indicadores de desempenho previstos no
contrato, no que se refere a prazos de execugao de servicos, qualidade, disponibilidade
e desempenho dos servicos de iluminacdo publica e dos demais escopos da concessdo;
Atualiza o Cadastro Técnico de forma automatica, a cada evento ou intervencdo
realizada na rede municipal de iluminacdo publica, mantendo um histérico de
intervencdes;

Permite o acesso integral e em tempo real do poder concedente e ao verificador
independente aos dados do CCO, disponibilizados em relatdrios dinamicos e em mapas
tematicos, para monitoramento e controle dos servicos realizados;

Permite a exportacdo direta de dados para aplicativos comerciais como CAD, GIS,
bancos de dados, além de possibilitar a producdo de documentos pelos aplicativos do
MS-Office, independentemente do Sistema Operacional (versdes de Windows, Linux,
Mac OS, outros).
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Principais Funcionalidades do CCO

DATA CENTER

O Data Center sera um ambiente com capacidade
adequada as necessidades de disponibilidade e
segurancga para hospedagem dos equipamentos
(servidores, storages, UPSs/no break) e sistemas utilizados
no CCO. Este ambiente possuira redundancia de todos os
seus componentes para garantir a operacao da rede
municipal de iluminagao publica em caso de falha na
comunicacao com o CCO;

SALA DE GESTAO

Com toda a infraestrutura necessaria para o
acompanhamento dos servicos de gestao da operagao e
mManutenc¢ao, bem como o monitoramento dos
indicadores de qualidade da rede municipal de iluminacao
publica de Campinas. Essa sala possuira acesso a todas as
informacdes da rede municipal de iluminacao publica,
com espaco para pelo menos 2 (dois) postos de
monitoramento reservados para o PODER PUBLICO e
VERIFICADOR INDEPENDENTE;

SALA DE OPERACAO

Integrar todos os pontos de servico exibidos em
equipamento video wall para visualizagdo do estado de
toda REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA em
tempo real, bem como alarmes disparados pelo sistema;

GESTAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO

Recebera os chamados e fara a interface entre os usuarios
e as equipes da Conecta Campinas, estando em operacao
24 horas por dia, 7 dias por semana (regime 24/7).

Fara uso extensivo do modulo SAU (Servigo de
Atendimento ao Usuario) do Sistema Conecta;

A Conecta Campinas trabalhara com todos os
protocolos e licencas devidamente registradas,
garantindo um atendimento seguro para a
operacao do CCO.
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3.2 Sistema Conecta
i.  Gerenciar contratos do inicio ao fim.

Receber ligacdes pelo app, site, WhatsApp, Call Center, integracdo com o atendimento da
prefeitura, atendimento personalizado e outros canais.

Detalhes da ocorréncia

- Dispostas em uma tela de controle geral, as
solicitagdes sdo agrupadas pelo sistema de
forma a evitar duplicidade de informacdes,
evitando que as equipes se desloquem mais de
uma vez para pontos ja atendidos.

llllll

Figura 1 - Imagem Exati

ii. Painel de operagdes
Gestdo de inventario

Saiba quanto material foi usado e quanto ainda estd em estoque. Se necessario, faca
uma solicitacdo de compra imediatamente.

Informagdes centralizadas.

Identifique todas as solicitacGes, equipes de campo

5 - e informagdes sobre os pontos cadastrados no
...... X painel de ocorréncias, evitando entradas
— duplicadas.
=

Figura 2 - Imagem Exati

Relatdrios em tempo real.

Solicite qualquer relatério sobre gestdo, materiais, produtividade da equipe e tarefas
cumpridas.
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Visualizagdo de dados.

Visualizagdo das informagdes em forma de ‘
grafico e indicadores de desempenho
customizados.

Figura 3- Imagem Site Exati

O Sistema opera 24 horas por dia, 7 dias por semana.

4 ESTRUTURA do CCO

A Conecta Campinas buscando a exceléncia dos servicos prestados e no intuito de criar um
ambiente de trabalho seguro e eficiente escolheu um local para o seu CCO, canteiro de obras
e almoxarifado integrado e estratégico.

Ciente das suas responsabilidades como Concessionaria a Conecta Campinas garante o
fornecimento, qualificacdo e quantificacdo dos recursos de mao-de-obra, material, sistemas e
equipamentos necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos, além da conservacdo e
manutencdo (emergenciais, preditiva, preventiva e corretiva) de todos os sistemas e
equipamentos instalados em seu ambiente, bem como a atualizacdo tecnoldgica.

Garantindo ao PODER CONCEDENTE e ao VERIFICADOR INDEPENDENTE o acesso integral e em
tempo real, baseado em hierarquia de acessos, a todas as etapas da execugdo contratual dos
dados primarios, disponiveis no CCO, por meio de equipamentos instalados dentro das
instalacdes do PODER CONCEDENTE e do VERIFICADOR INDEPENDENTE, com link exclusivo
para cada 6rgdo ao Sistema Da Conecta com os devidos acessos.

4.1 Infraestrutura civil

A Base Operacional fica situada na Rua Dr. Argemiro Orlando Doto, 76 Jardim Nova California -
Campinas — SP.

O Local esta sendo preparado com uma ampla reforma e adequacdes de seguranca e logistica,
bem como de informatica e elétrica.
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5 CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DO CCO

27-fev-2023 2-jun-2023 1-jul-2023 1-ago-2023 17-jun-2024
2728 1 2 3 4 5|2 3 4 5 6|7|8[1 2 3 45 6 7|1 2 3 4 5 6 7|17 18 19 20 21 22 23
D R AO O R O DIA q q d d q q d q g o) d q q d
ALA PROVISORIA 0 0
Opreragdo em Sala Proviséria 1/3/23 31/7/23 153
Técnicos 1/3/23 30/3/23 30
Computadores Sistema de Gest3o IP 1/3/23 30/3/23 30
INFRAESTRUTURA 31/3/23 23/6/24
Civil e Elétrica 31/3/23 30/6/23 92
Mobiliario (Consoles do CCO) 1/7/23 31/7/23 30

Video Wall / Sistema Integrado do

1/8/23 23/6/24 328
Imagens
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6 Dimensionamento e Detalhamento dos Cargos da Equipe de Operacao do CCO

1 Coordenador que fara

3 Atendentes fardo os 1 Coordenador de todos
atendimentos presenciais e a 0s processos e gestédo todo§ § ppoessos e
Gestdo dos Chamados do Poder dos processos BE = aferenies
Concedente e dos canais Digitais referentes aos Sonitas Bigas e controle

trabalhadores de gastos do projeto

Controladoria;

1 Recursss Contabilidade;
Coordenador HUmMaibs Financeiro ;
Service Desk A E 4 ‘ ‘ ' 4

Central de o
Administracao

Atendimento

Gerenté Geral
1 Coordenador Geral do CCO , responsavel pela Gestdo de todos os processos e da
interface com o Poder Concedente e Verificador Independente

Operacdo e
P i ¢ l Engenharia
Suprimentos

T s o ﬁ h 1% l

)

‘Almoxarifado Cadastro Seguranca e Gestio da
Modernizacao Manutencéo Resfduos e Projetos Gestéio Operagéo

1 Descartes Sistema Exati Ambiental
- - iv » AP -

1 Engenheiro Responsavel pela

1 Coordenador 1 Coordenador
1 Coordenador 1 Coordenador responsavel pelo responsavel pelo respl;:;:::ingzdos Operagdo da Manutengdo e
responsavel pela responsavel pela almoxarifado e do Cadastro, os procedimentos e Modernizagao e todos os processos
Geslf’io da Gestédo da Manutengao armazenamento Projetos, planos da Seguranca que interferem na Operagéo como:
Modemizagao'e e Supervisao das temporério dos Interface Sistema Manipulagao e " Cadastro, Projeto, Sistema Conecta,
Supervisao das Equipes Equipes da residuos e futuro Conecta e Descartes de Residuos  Seguranca, Gestdo Ambiental e
da Subcontratada Subcontratada descarte Relatérios Suprimentos
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Detalhamento dos cargos da equipe da Base Operacional

Gerente Geral

Fara toda a Gestdo do CCO e interface com o Poder Concedente
e Verificador Independente.

Administragdo

Responsavel Administrativo e de Recursos Humanos,

Responsavel pela Controladoria; Contabilidade; Financeiro

Estes recursos faram toda a gestao administrativa e Financeira e

de Compras do CCO atuando como colaborador do Gerente Geral
do Projeto, coordenado as diversas areas responsaveis pelo pleno
funcionamento do CCO

Central de

Atendimento

O Operador da Central de Atendimento fara a abertura de
chamados de manutengéo corretiva e manutengado emergencial
na rede municipal de iluminacéo publica via atendimento
presencial e controlando os e-mails do Poder Concedente,
referente a chamados para Manutencdes; Registro de
reclamacgoes de servicos; Solicitacao de informacdes
Monitoramento remoto dos pontos de iluminagéo publica
equipados com sistema de telegestao.
Engenharia

CADASTRO, PROJETOS, SISTEMA CONECTA
Responsavel pelo Cadastro do IP e da sua
atualizacéo, coordenando e gerindo a empresa de
projetos subcontratada e mantendo o Sistema
Conecta operando e atualizado.

AMBIENTAL

SEGURANGA E GESTAO

Responsavel pelos programas de
Seguranca e Gestao Ambiental

Operagdo e Suprimentos

MANUTENCAO

Responsavel pela Gestao da Operacédo da Manutengdo Corretiva e Emergencial,
preditiva e preventiva;

Esse recurso Supervisionara e fara os planejamentos da Equipes de Campo da
Subcontratada para a Manutencao, trabalhando direto com o coordenadores de
equipes da subcontratada.

MODERNIZAGAO

Responsavel pela Gestao da Operacdo da Modernizagao e Eficientizagao

Esse recurso Supervisionara e fara os planejamentos da Equipes de Campo da
Subcontratada para a Modernizacao, trabalhando direto com o coordenadores de
equipes da subcontratada.

ALMOXARIFADO E RESIDUOS E DESCARTES

Responsavel pela Frota, Almoxarifado e Suprimentos

Fara a Supervisado dos Condutores e das condig¢ées dos veiculos, a gestao dos
Estoque de Materiais e Logistica.

Fara a gestao dos residuos e controle dos descartes.

GESTAO DA OPERACAO

Engenheiro responsavel pela coordenacéo e planejamento das
operagoes de Manutencao e Modernizagéo juntamente com o
Gerente Geral e a Operacdo. Fazendo também a gestéo dos
trabalhos com a seguranca, residuos e descartes, suprimentos e
cadastro.

Conecta Campinas
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6.1 Implantacdo dos equipamentos de tecnologia da informacao

7~ N 7~ N
Tecnologia da
Informagao

~
N 1

Equipamentos

Centro de Controle de ~ Centro de Controle de
~ Gestao CCO ~
Gestao Gestao
I N N I N
. L Equipamentode Software para engenharia
LieREl Ce SRR Monitoramento remoto CAD

I N B N

Equipamento de Sof \
Comunicagao remota orware para
georeferenciamento de dados e

N S N S gestdo de dados e cadastro de
ativos de iluminagdo publica -
Sistema Conecta

Micro Computadores

—/-_\
Impressoras e Ploter
\\_/ J\
Central telefonica
—/-_\

Utensilios Eletronicos para
escritdrio e copa

~— Mocidade

com servidor dedicado e
redundancia - Sistema

Conecta
v
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7 Base Operacional

Estrategicamente a Base Operacional comporta o Centro de Controle Operacional - CCO
junto com o setor de Engenharia e a Gestdo dos materiais, onde sdo tomadas as decisdes
através das analises e informacdes recebidas dos diferentes canais de abertura de
ocorréncias, (0800, APP e Site).

As especificacdes técnicas dos materiais e equipamentos necessarios para o exercicio dos
servicos de operacdo e manutencdo, bem como sua evolucdo em funcgdo do
desenvolvimento natural das tecnologias, serdo agregadas ao acervo técnico e fisico da
Conecta Campinas. As especificacbes serdo embasadas em normas nacionais e
internacionais, com previsdo de todos os itens serem ensaiados em laboratdrios
acreditados diretamente pelo INMETRO ou por laboratérios internacionais que integram
acordos vigentes de acreditacdo mutua com o INMETRO, desde que comprovados e com
traducdo juramentada. As especificacbes serdo assinadas pelos engenheiros
responsaveis, acompanhadas do nimero do CREA, recolhidas e anotadas as respectivas
ART’s. E serdo apresentadas sempre que o Poder Concedente solicitar todas as
especificacbes técnicas, incluindo certificacdes e ensaios em laboratério.

A drea de recursos humanos € extremamente estratégica para o sucesso da Operacdo da
Manutencdo, serdo empregados profissionais capacitados e treinados dentro da
adequacdo de cada cargo sempre fazendo o uso do respeito das diferengas socios-
culturais ndo empregando menores de idade.

Todo o processo da operacdo da Base Operacional estd descrito no Plano de
Operacionalizacdo do CCO, tendo dele a parte que se refere diretamente ao processo da
Operagdo da Manutengdo, descrito a seguir.

Planejamento detalhado para os recursos humanos, técnicos e operacionais da Operacdo
de Manutencdo.
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Gerente Geral

8 Seguranga da Informagao

O consércio Conecta Campinas buscando as solucdes de terceiros que se fizerem
necessarias em manter as melhores praticas de mercado para garantir que todos os
sistemas, subsistemas, bancos de dados, equipamentos e demais ativos ou itens de
configuracdo e componentes diretos ou indiretos da solugdo sob administragdao do
consorcio Conecta Campinas estejam protegidos contra acessos indevidos, invasées e/ou
ataques de qualquer espécie fez a escolha pelo sistema da Conecta para a gestdao dos
dados e de todos os processos do CCO, com armazenamento em nuvem dos dados.

Serdo avaliados continuamente se os produtos e servicos adquiridos de seus
fornecedores estdo atualizados e seguros e se ndo apresentam vulnerabilidades
conhecidas.
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Sempre que solicitada pelo poder concedente, o consorcio disponibilizard toda
documentacdo referente aos processos de segurancga da informacao, estabelecendo suas

condicdes de zelo e confidencialidade.

CONFIDENC

Através de acessos
personalizados e senhas
individuais garantiremos que a
informagdo estard acessivel
apenas para pessoas
autorizadas

AUTENTICIDADE
Todo o dado alterado terd o
registro do usudrio que esta
enviando ou modificando a

informacgéo, podendo rastrear
quem manipulou o dado.

\/2
L]
DISPONIBILIDADE

O Sistema da Exati opera em
Nuvem garantindo a
disponibilidade dos dados para
serem acessados a qualquer
momento pelos usudrios

SEGURANGA
DA INFORMAGAO

CONFORMIDADE

1
INTEGRIDADE

Os dados da Base do cadastro
serGo disponiveis apenas para
Consulta e s6 poderdo fazer
alteragdes diretas no Sistema Exati
o responsavel pelo Cadastro,
projeto e Cargas no Sistema
apara isso ele teré um acesso
exclusivo e individual. Para cada
Base alterada teremos um Backup
dos Dados anteriores garantindo a
Integridade dos Dados, ou seja, a
informagdo mantém sua origem e
ela ndo pode ser alterada, assim
somente pessoas autorizadas
poderdo acessar e modificar os
dados do sistema.

A Conecta Campinas atenderé todas ds regras e leis associadas ao uso das
informagdes e conduta e privacidade para todas as atividades de Tecnologia da

Informagdo, bem como no Call Center.

Podemos ter incidentes internos podem ser causados por colaboradores de forma
intencional. Para essas ameagas teremos um Backup em nuvem afim a mitigar
estes prejuizos. No final de cada ciclo do projeto faremos um backup fisico que

autorizados. ficard sobre guarda o Gerente Geral do Projeto.

O consorcio terd todas as operagdes e coletas de informacdes no ambito da concessao
com gravacdes automatica de arquivo(s) de log e erros no sistema e armazena-los na
base de dados, estes sendo entregues ao poder concedente até o final da concessao, se
houver solicitacdo neste sentido. O consorcio arcard com os prejuizos derivados de
incidentes de seguranca da informacdo, em toda sua plenitude e alcance, nos termos da
legislacdo aplicavel.

Conecta Campinas Plano de Operagdo e Manutengdo POM Pagina 26 de 128



S e CONECTA CAMPINAS - Consoércio de lluminacao Publica
ConeCtG ~ ~ Cidade Campinas

Plano de Operagdo e Manutengdo - POM Data: 25/01/2024 Rev.: 03

Seguranca da informacao

Sera comunicado todo o incidente envolvendo
COMUNICACAO DE ~ seguranca da informacdo, perda de dados,
INCIDENTES acesso e/ou coleta in e\ndo de dados, ataques

digitais, detecgéo de virus ou |dent|f|ca(;ao de

vulnerabilidades em software ou hardware.

Serdo armazenados{backups) dos bancos de
dados do sistema, com redundéncia. Sendo de

BEA%IS-IS-RO DOs responsabilidade a perda de dados, seja devido
a falhas ou a ataques digitais, caso ‘as copias
ndo estejam disponiveis adequadamente.

Serd respeitado a privacy do todos os usuarios
LD P dos Sistemas Conecta Campinas.

Todas as informagdes recebidas e/ou geradas,
DADOS serdo utilizadas apenas para as necessidades
CONFIDENCIAIS exclusivas dos trabalhos da Conecta Campinas
e ao Poder Concedente.

A rede de comunicagao sera dedicada para o
CCO e SISTEMA DE TELEGESTAO.

REDE DEDICADA Para pontos de contato entre as redes que
sejam estritamente necessarios, seréo utilizados
tecnologias que garantam a prote(;ao e
isolamento necessario entre as redes, como, por
exemplo, firewalls.

9 Plano Alternativo de Contingéncia para Operagao do CCO

9.1 Comité de gestdao de crise

E o primeiro passo para iniciar o plano de contingéncia. Serd implementado dentro da
empresa, um comité de gestdo de crise, composto por uma equipe multidisciplinar, com
profissionais que tenham know-how para desenvolver e aplicar métodos e conceitos
fundamentais de resolucdo de problemas. Incluindo os colaboradores no papel de
solucionadores de crises faz com que seu plano de contingéncia seja rico em estratégias
eficazes, ja que terd a contribuicdo de experiéncias e conhecimentos reais vividos por
cada um deles.

O Comité de gestdo de crise terd com representacao das seguintes areas:
Gestdo Geral do Projeto
Gestdo Administrativa

Gestdo de Engenharia\Seguranca do trabalho
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9.2 Analise dos Riscos
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Data: 25/01/2024 Rev.: 03

Trata-se de um documento que é desenvolvido a partir da primeira reunido do comité
de gestdo de crise, com o objetivo de avaliar, uniformizar, orientar e treinar as a¢des e
estratégias necessarias para dar respostas de controle e combate as situagdes anormais
e adversas que podem ocorrer no ambiente corporativo.

Ainda, o plano de contingéncia trabalhara para manter a normalidade e evitar que uma
crise afete o funcionamento da empresa de forma mais grave.

As situacBes de desequilibrio analisadas e as estratégias e agdes que serao discutidas nos

falta de energia elétrica

ataques virtuais

acidentes de trabalho

assaltos

desastres naturais,
como inundagoes

incéndios

pandemias (ex.: COVID-19)

perda de documentos

importantes

greves e paralisacdes

crises econdmicas

situacoes de
desequilibrio
analisadas

/

encontros que serdo semestrais, estdo
descritos no grafico de “situagbes de
desequilibrio analisadas”

9.3 Estratégias de recuperacao
Em posse dos indicadores da analise de riscos,
0 proximo passo é desenvolver estratégias
eficazes para solucionar os problemas
indicados. Trata-se da etapa mais importante
na criacdo do plano de contingéncia, pois a
gualidade desses recursos € o que fara com que
a empresa se recupere mais rapidamente,
evitando prejuizos maiores.

Serdo elaboradas estratégias faceis de serem
colocadas em pratica, tirando o maior proveito
de ferramentas ja disponiveis na empresa,
como recursos humanos, tecnoldgicos,
financeiros e logisticos.

A partir da anadlise de riscos serdo
desenvolvidos procedimentos para cada item
gerado a partir da analise de risco.

9.4 Guia do plano de
contingéncia

Apds levantar todos os riscos possiveis e as
estratégias para conté-los, sera criado um
documento com esse conteudo de modo claro
e conciso, como se fosse um guia passo a passo.

Para tal, serdo utilizados os indices com os
pontos principais e detalhando a localizacdo da
definicdo dos problemas, suas solucdes
imediatas e a longo prazo.

Conecta Campinas
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9.5 Testes e revisoes

Com a coordenacdo do nosso engenheiro de seguranca do trabalho e a fim de aplicar o
plano de contingéncia de modo eficiente e para avaliar todo o planejamento que foi
realizado.

Serdo realizados testes de todos os procedimentos e estratégias trimestralmente.

Na integracdo das novas equipes também serdo incluidos o Plano alternativo de
contingéncia para operacao do CCO.

Simulagdes de brigada de incéndio, serdo testadas cada uma das estratégias elaboradas.

Como a realidade mudam constantemente, por exemplo, mudangas no sistema, na
estrutura e nas maquinas — o comité de crise realizara revisdes anuais ou sempre que
jugarem necessario, para alterar ou manter o plano alternativo de contingéncia para
operacao do CCO.

10 DESENHO DA OPERAGAO

O centro de controle operacional — CCO, serd implantado e operado pela Conecta
Campinas. Garantindo o gerenciamento e controle integrado dos servicos relacionados a
operagdo e manutencdo e modernizacdo e eficientizacdo dos pontos de iluminagdo
publica, a iluminacdo especial, ao sistema de tele gestdo e aos servicos complementares.
Para isto, serd implantado no CCO o Sistema Central de Gerenciamento com o software
da Conecta que fara os seguintes controles:

CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL -CCO

Sistema Central de Gerenciamento

Gestédo da Gestdo de
Operacao Desempenho
Cestéo de Gestso de
Ativos de Projetos
iluminagéo
Central de %ZS::;::
Atendiment de E ;
o - Service TEIéI::;g a
Desk
conecta
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O Sistema garantira em sua interface a execucdo das seguintes atividades:

a.

Disponibilizar acesso integral e em tempo real ao poder concedente, ao
verificador independente e outros érgdos municipais autorizados pelo poder
concedente, aos dados do CCO, por meio de acesso ao sistema e da emissdo de
relatérios dindmicos e em mapas tematicos, para monitoramento e controle dos
servicos realizados;

Possui controle e restricGes de acesso, garantir a padronizacdo e validacdo dos
dados e possuir uma gama completa de opg¢des de consultas e relatdrios, de
forma a permitir o total monitoramento das atividades contratadas pelo poder
concedente;

Processamento georreferenciado;

Permiti a exportacdo de dados para aplicativos comerciais de producdo de
documentos (Word/Excel) e outros bancos de dados (Access/SQL Server/Oracle)
e para aplicativos CAD e/ou GIS;

Interface em lingua portuguesa e, como uma de suas fungdes, a possibilidade de
interface de dados com outras solucGes de Tecnologia da Informacdo;

Visualizar todos os pontos de iluminacdo publica cadastrados em mapas da
cidade, bairros, logradouros, correlacionando a localizacdo e o nUumero de
identificacdo;

Monitorar, em tempo real, a situagdo momentanea / real dos pontos de
iluminacdo publica equipados com sistema de tele gestdo;

Monitorar, em tempo real, os veiculos e as equipes de campo em todo o percurso
até sua chegada a base operacional.

10.1 Canais de Atendimento

A operacdo tera um canal de atendimento, atendera a todas as solicitacdes relacionadas
aos ativos da rede municipal de iluminacdo publica, advindas de cidaddos ou poder
concedente, por meio da operacdo do Call Center — central de atendimento da
concessionaria;

Monitorara em tempo real todas as redes de comunicagdo do CCO e do sistema de tele
gestdo, por meio da operacdo do centro de controle operacional.

10.2 Call Center (Central de Atendimento)

O Call Center da Conecta Campinas apoiado pelo sistema de gestdo de chamados,
operando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, funcionando em
tempo real e de forma integrada com os demais sistemas implantados pela Sistema da
Conecta na central de atendimento de todos os chamados relacionados aos pontos de
iluminacdo publica solicitados pelo poder concedente ou pelos municipes, com:
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a. Abertura de chamados de manutengao corretiva e manutencdo emergencial na
rede municipal de iluminacdo publica;

b. Registro de reclamacdes de servicos;

c. Solicitacdo de informacdes;

d. Canal de atendimento direto para o poder concedente.

O Sistema Da Conecta garanti o registro e encaminhamento de todas as solicitacdes
recebidas as equipes de manutencdo, no call center serdo disponibilizados todos os
materiais e sistemas, bem como a mao de obra devidamente capacitada, em quantidade
adequada, conforme o turno e dia da semana (seguindo as legislacGes pertinentes quanto
a quantidade de posicBes de atendimento).

Descricao do Trabalho Manutencgao 1 Manutengao 2
12x36 Turno Diurno Turno Diurno
Turno 1 Cédigo D D
Horario do Turno 6h as 18h 6h as 18h
12x36 Turno Noturno Turno Noturno
Turno 2 Codigo N N
Horério do Turno 19h as 6h 19h as 6h

Figura 13 - Turno Manutengdo

Visando garantir elevada qualidade e nivel de servico no atendimento as solicitacdes que
envolvam os ativos de iluminacdo publica, a Conecta Campinas disponibilizara outros trés
canais de atendimento aos cidaddos e ao

N poder concedente:

¢ PORTAL DE vy A \ G . Cl ~ d | d
AuTosSERVICO O a. . arantin oaoperaga?o a central de
atendimento durante 24 (vinte e quatro)
T o (S L= horas por dia, por meio da disponibilizacdo de
¥ um canal especifico de atendimento,
« ATENDIMENTO \ 0'7 e J garantido o provimento de um numero cuja
-~ PRESENCIAL COM_ ‘ [ ligacdo seja gratuita (0800 ou um ramal
| FUNCION MENTO EM - I direto) e de um portal de autosservigo online,

B = L

que deverd estar disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia;

b. Disponibilizando mao de obra para
ocupacdo dos postos de atendimento, em
numero suficiente para atendimento da

demanda de chamados;

c. Atendendo durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
de forma ininterrupta, em pelo menos um dos canais;

d. Manter o histérico de registro dos chamados desde a abertura até o fechamento
do chamado, com a descricdo das atividades desenvolvidas durante o processo;
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Elaborar Scripts de Atendimento para os chamados mais frequentes;
f.  Propor e executar um plano alternativo para operacao da central de atendimento
caso haja alguma falha no sistema;
Gerenciar e manter registro dos prazos para resolucdo completa dos chamados;
Disponibilizar todos os materiais e sistemas, bem como a mdo de obra
devidamente capacitada, em quantidade adequada, conforme o turno e dia da
semana, de forma a garantir o registro e encaminhamento as equipes de
manutencdo de todas as solicitacbes recebidas.

> @

DESENHO DA OPERACAO CCO  conecta

CENTRAL DE ATENDIMENTO - SERVICE DESK

PORTAL DE AUTOSSERVICO ONLINE
APLICATIVO MOVEL SMARTPHONES

Todos os chamados via telefone, e-mail do
Poder Concedente e das plataformas online.

Os processamentos dos chamados serdo feitos pelo Sistema da Conecta que criard as
Ordens de Servicos para atendimento de cada solicitagéo, teremos também a criagdo

de reportes dos chamados de reclamagdes e sugestdes, esses serdo destinados os
Coordenador da Central de Atendimento.

Processamento dos chamados

CENTRAL DE OPERAGCOES

MANUTENCAO ALMOXARIFADO

Acessard as OS no Sistema da
Conecta

Priorizard os atendimentos de
acordo com a natureza do servigo
Planejara os atendimentos

Receberda as OS dos materiais do
relacionado a cada chamado via
Sistema da Conecta

Preparard os materiais

Entregard as Equipes de Campo

Acionard as Equipes Competentes
Todas as atividades Planejadas,
Criadas, Monitoradas e
Atualizadas via Sistema da
Conecta

EXECUGCAO EM CAMPO DOS CHAMADOS

RESIDUOS E DESCARTES

As equipes de campo ao final de

EQUIPE CAMPO

Receberd as OS
Faré todos os procedimentos
descritos nos POP’s referente a cada
atividade
Executard a manutengéo

Dard baixa no Sistema da Conecta |
da OS, que ficaré disponivel para o g
atendente acompanhar o status
Retornard ao CCO ao final do turno

cada turno entregardo ao
responsavel pelos residuos e
descartes os materiais retirados da
rede de IP bem como os residuos das
manutengdes, que por sua vez fard a
destinagdo de cada item conforme
sua natureza
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11 PROGRAMA DE MANUTENGAO (PMAN)

A Conecta Campinas terd a partir da fase 1, os servigcos operacionais vinculados a rede
municipal de iluminacdo publica, abrangendo a manutencdo e operacdo de todas as
unidades de iluminacdo publica, cadastro da rede municipal de iluminacdo publica,
incluindo o fornecimento e a destinacdo de materiais, de acordo com as especificacdes e
critérios estabelecidos no anexo de encargos, seus anexos e no contrato, para garantir os
indices de desempenho adequados da rede municipal de iluminagdo publica.

11.1 MANUTENCAO

A Conecta Campinas assumida da sua responsabilidade pela manutencdo da rede
municipal de iluminacdo publica de Campinas, garantird a execucdo dos servicos de
manutencao preventiva, corretiva, emergencial e preditiva em todos os componentes,
visando o atendimento das ordens de servico protocoladas pelo CCO, dentro dos prazos
estabelecidos, para que a rede municipal de iluminacdo publica desempenhe sua fungao
e opere em condi¢do normal, padronizada e segura desde a data de eficacia do contrato.
Para isso a Conecta Campinas garantira:

a) Reducdo da taxa de falhas: reducdo do nUimero das mais onerosas intervencoes
corretivas na rede municipal de iluminacdo publica, obtendo assim, economia nos
variados custos operacionais e garantindo pleno funcionamento da rede municipal de
iluminacdo publica;

b) Garantia de continuidade do servico de iluminacdo publica: execucdo dos servicos de
manutencdo preditiva, preventiva e corretiva com celeridade a fim de reestabelecer
rapidamente o nivel de iluminacao;

c) Garantia da seguranca das instalacGes e das pessoas: prevencdo por meio de
acompanhamento regular do estado e da qualidade de todos os equipamentos que
compdem o sistema de

iluminacado, eliminando riscos

mecanicos e elétricos.

c Reducéao da taxa de
. . e(",a a'np/' e ugafalhas
A Conecta Campinas seguira & ')(9 '
& ()
todas as normas de »
seguranga para os servigos de : f’”’J
~ Garantia de continuidade
manutencdo da rede do servico de
. e . . ~ ILUMINACAO PUBLICA
municipal de iluminacdo
publica.
3 S
A Conecta Campinas através ’bp,.o“\\9 T e
do Sistema Da Conecta e

realizard o registro de todas
as operacles de manutencgao

Conecta Campinas Plano de Operagdo e Manutengdo POM Pagina 33 de 128



. CONECTA CAMPINAS - Consorcio de lluminacdo Publica
conecta

Cidade Campinas

Plano de Operagdo e Manutengdo - POM Data: 25/01/2024 Rev.: 03

e atualizacdo do cadastro da rede municipal de iluminacdo publica das atividades
executadas, da rota dos veiculos, dos dados de mao de obra aplicada, dos materiais e
equipamentos retirados, substituidos e instalados.

Durante a transicdo operacional, da manutencdo em pontos de iluminagdo publica com
lampadas de descarga de alta pressdo ou lumindrias obsoletas serdo realizadas
utilizando-se de materiais e equipamentos retirados da rede existente nas areas ja
modernizadas e que apresentem bom estado de conservacao.

Durante todo o periodo de vigéncia da concessdo, serdo realizadas acdes preventivas e
corretivas na rede municipal de iluminacdo publica, contemplando a mao de obra,
aplicacdo de materiais e fornecimento equipamentos e veiculos que se facam necessarios
para que a rede municipal de iluminagdo publica desempenhe sua funcdo e opere em
condicdo normal, padronizada e de seguranca.

A Conecta Campinas realizard a operacdo e manutencdo dos pontos de iluminacdo
publica de acordo com as obrigacdes de resultado quanto a:

Acoes preventivas
¢ correlivas

WGarantia de funcionamento

o/ Garantia do nivel de uniformidade e
iluminancia

Garantia de exceléncia no aspecto visual e
v estetico

‘( Garantia do consumo de energia / nivel de
=1 eficiéncia
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11.2 Manutencdo Emergencial

Os servicos emergenciais sdo aqueles exigidos
por situacdes de perigo pessoal ou material que
necessitem acOes imediatas, por recebimento
de solicitagdes dos municipes de Campinas, pelo
poder concedente ou mesmo detectados pela
concessiondria, 0s quais terdo sua prestacdo
assegurada durante as 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana,
ininterruptamente, para tanto, a Conecta
Campinas disponibilizard equipes minimas para
atender as demandas existentes e os prazos de
atendimento definidos, munidas de canais de
comunicacdo exclusivos e de funcionamento em
tempo real.

Sdo exemplos de situacdes geradoras de
servicos de pronto atendimento:

Cidade Campinas
Data: 25/01/2024 Rev.: 03

Chamados de
Emergéncias

Abalroamentos

>

Impactos diversos

#Y\ Fendmenos atmosféricos

Incéndios/circuitos . >
partidos S

®. Bracos e Luminarias em
eminéncia de queda

a) Abalroamentos; -

Caixas de passagem I

sem tampa -
0

b) Impactos diversos;

c) Fendbmenos atmosféricos como chuva com
fortes rajadas de vento que possam danificar os
equipamentos de iluminacdo publica ou
ocorréncias de descargas elétricas que possam
provocar a equipe de equipamentos; =i =

Vias ou passeios

obstruidos com
componentes da IP

Cabos expostos das linhas
elétricas subterraneas

d) Incéndios/circuitos partidos;

e) Bracos e Luminarias em eminéncia de queda;

f) Caixas de passagem sem tampa;

g) Cabos expostos das linhas elétricas subterraneas exclusivas da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA;

h) Vias ou passeios obstruidos com componentes danificados dos PONTOS DE
ILUMINAGCAO PUBLICA.

Na ocorréncia de situacdes em que a equipe disponivel ndo consiga eliminar a situacao
de risco, a equipe sinalizara e isolard o local e solicitarda a equipe de manutencdo
apropriada, deixando um funciondrio de prontiddo no local a espera da equipe destinada
a eliminacdo final do risco.

Conecta Campinas Plano de Operagdo e Manutengdo POM Pédgina 35 de 128



T CONECTA CAMPINAS - Consoércio de lluminagao Publica

ConeCtG ~ ~ Cidade Campinas
Plano de Operagdo e Manutencgdo - POM Data: 25/01/2024 Rev. 03

A Conecta Campinas comunicard ao Poder concedente a execucdo da ocorréncia
imediatamente através de canais de comunicacdo exclusivos e efetuar o langamento da
conclusdo no sistema informatizado integrado ao centro de controle e operacional.

TEMPOS DE ATENDIMENTO
DOS CHAMADOS

24

HORAS

ATENDIMENTO DE CHAMADOS NAS
VIAS COM TELEGESTAO

ATENDIMENTO DE CHAMADOS EM
AREAS ESPECIAIS
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Operagao da Manutengao Emergencial  conecta

1T.PLANEJAMENTO CAMPO

1.1 Recebimento via Sistema da Conecta da Ordem de Servigo para a
Manutencao Emergencial

1.2 Priorizagdo dos chamados e possivel realocagcdo das equipes de campo
1.3 As OS via Sistema da Conecta sdao encaminhas ao almoxarifado para
preparagcao dos materiais

1.4 O CCO fara o planejamento das rotas conforme a prioridade

1.5 Todos os dados da manutengdo sdo disponiveis no dispositivo médvel
Smartphone para equipes Campo

1.6 Também ¢é carregado no dispositivo mdvel Smartphone o mapa
georreferenciado diretamente do Sistema da Conecta, juntamente com as OS

e os relatdorios de manutengdo emergencial
2 . EXECUCAO DA MANUTENQAO

2.1 Recebimento via Sistema da Conecta da OS referente a Manutengao
Emergencial

2.2 Carregamento do veiculo da Manutengdo ou desvio do trajeto para
atendimento a chamada, casa ndo haja todos os materiais necessdrios para
o atendimento retornar para a Base Operacional para carregar o veiculo
2.3 Acionar no Sistema da Conecta no Smartphone do Encarregado da
Equipe o inicio do atendimento

2.4 Registrar a manutengdo executada - Sistema da Conecta

2.5 Atualizagao dos itens executados na manutengdo - Sistema da Conecta
2.6 Registro das ocorréncias atendidas pela Equipe Campo - Sistema da
Conecta

2.7 Registro das pendéncias ndo executadas e as agdes - Sistema da
Conecta

2.8 Registro de necessidade de Agbes futuras - Sistema da Conecta,
guando necessario

2.9 Retorno a Base Operacional ou continuagdo da rota

2.9 Devolugao dos descartes da Obra
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11.3 Manutenc¢ao Corretiva

Os servicos de manutencdo corretiva sdo necessarios para a manutencao do fluxo
luminoso de cada ponto de iluminagdo em condi¢cdes normais, de acordo com as
carateristicas das vias existentes e a legislacdo em vigor.

A manutencdo corretiva serd realizada pelas equipes da Conecta Campinas, visando a
correcdo de defeitos apontados pelo atendimento de solicitages de manutencdo
recebidas pelo sistema de atendimento ao usuario ou por equipe de inspecdo que vier a
ter, em consequéncia de falhas, furto, vandalismo ou desempenho deficiente.

O Plano de Manutencdo Corretiva (PMC), estabelece qual a estrutura que a Conecta
Campinas alocara para a realizacdo da execucdo dos servicos de manutencao corretiva
dentro dos parametros de atendimento definidos neste anexo e respeitando as normas
de seguranca de trabalho aplicdveis as atividades proposta no PMC.

Os servicos de manutencdo corretiva reestabelecerdo integralmente as condicBes
normais de funcionamento, padronizadas e de seguranca da rede municipal de
iluminacdo publica.

Segue os critérios da Conecta Campinas que se define como condi¢gdes normais de
funcionamento, padronizadas e de seguranca da rede municipal de iluminacdo publica:

Manutenciao " conecta
Corretiva

PONTO DE LUZ

Quando conectados individualmente a rede de Quando instalados nos postes da Que sua ia de
distribuicao, estejam com sua derivacdo em DISTRIBUIDORA, estejam de acordo com os nominal ao longo da vida util.
conformidade com os padroes técnicos de padroes técnicos de montagem e fixagao da GED-

montagem da GED-3523 da empresa CPFL 3446 da empresa CPFL Energia, ou a que vier a

Energia, ou aque vier a substitui-la; substitui-la;
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P—
e uminagda pakca

Manutencao conecta
Corretiva

LUMINARIAS E EQUIPAMENTOS DE ILUMINAGAO

Quando nao modemizados, emitindo luz sem Quando modemizados, emitindo luz sem Quando izadk do a
intil p ptivel aos olhos h no intil p ptivel aos olhos humanos, de luz com indice de reproducao de cor geral
periodo notumno em todos do os niveis minimo de 70 e a temperatura de cor correlata
MUNICIPIO, e no diurno no interior de tuneis e i fi por norma a f definic dos subi iii, ive v do
passagem subterraneas quando a iluminagao classe de iluminacédo das vias, ou quando em item 6 deste anexo e dentro da margem de
natural de seus acessos ndo seja i para e edificacoes tolerancia da portaria n® 20 do INMETRO;
prover claridade ao interior; se 0s niveis ou Que nao emita luz durante o periodo diurno
efeitos de f as do em locais e espacos atendidos pela
ANEXO 6 - Diretri: Tlumis i ilumi tural;
Quando dispostas em vias V1, V2 e V3, mantendo, Que o acabamento do corpo da luminaria esteja Que intemamente aos involucros da
todas as funcionalidades do SISTEMA em perfeito estado, sem pontos de nao haja act dep
TELEGESTAO, conforme descritas no item 6.3 quando for pintado, sendo aceitavel uma tampouco indicios de umidade;
deste disponivel oxidagao superficial leve, que nao comprometa Que as lentes do conjunto optico estejam
Que todas as luminarias e equipamentos de aestruturad PO P! com a transparéncia suficiente para
iluminacdo estejam fixados devidamente visualizar a olho nu os detalhes dos
de aplicabili com componentes da fonte luminosa a uma
todas pecas que os distancia de 056 m, e nao apresente
devidamente fixados e conservada dentro das trincas.
ot eaer st N

Manutencao conecta
Corretiva

POSTES EXCLUSIVOS DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA

de serem ou Que a estrutura que forma o poste, nao apresente, Que nao apresente pontos de corrosdes ou
fl do, estejam devi linhad i como ou perfurag d icao d ial mesmo que nao se
sua além i no P i i i
construtiva; construtivo dele;
Quando galvanizado, nao apresente camada de, Quando nao Estejam  providos de  protecdo
ferrugem superficial excessiva; da pintura ou acumulo de particulas que contrachoques elétricos por contato.
descaracterize a uniformidade da cor do poste,
sendo a da
pintura;
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P—

e uminagda pakca

Manutencao conecta
Corretiva

BRACOS E SUPORTES DE LUMINARIAS

Estej fi vado, Estejam devidamente fixados ao poste, de modo Que nao apresente pontos de corrosoes do
f do projeto do a prover o correto angulo de projecio da material, mesmo que nao se comprometa a
mesmo; luminari i deilumi resisténcia mecanica;
‘Quando galvanizados, nao apresente camada de Quando nao apl Estejam providos de protegao
ferrugem superficial excessiva; da pintura ou acumulo de particulas que : contato.
descaracterize a uniformidade da cor, sendo o
i da pintura;

Corcamronara
demminagao

Manutencao conecta
Corretiva

CABEAMENTOS
Nos lances de derivacao para alimentacao das Nos circuitos exclusivos da REDE MUNICIPAL de montagem e fixacdo da GED-3446 da
luminarias ou equipamentos, devem estar ILUMINAGAO PUBLICA, devem estar embutidos empresa CPFL Energia, ou a que vier a
corretamente embutidos nos bragos, postes, nos eletrodutos enterrados no solo, nos substitui-la;
dutosetc; eletrodutos do poste de entrada de energia, nos
qu dro d waoe
protegéo ou centro de medicao, exceto quando o
ircuito exclusivo esteja ali PONTOS DE
ILUMINAGAO PUBLICA que estao fixados em
poste da DISTRIBUIDORA;
CAIXAS DE PASSAGEM ELETRODUTOS
Devem estar providas de tampa, de modo que Devem estar devidamente enterradas no solo, Devem estar devidamente enterrados,
impeca e bloguei o acesso de pessoas nao de modo que a tampa fique alinhada a cota do ou fixados, de modo a nao permitir o
autorizadas; piso; acesso de pessoas nao autorizadas aos
Estejam de £ cabosenergizados.
elétricos por contato;
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[m—

Manutencao '~ conecta
Corretiva

QUADROS DE PROTECAO E COMANDO, CENTROS DE MEDIGAO E CHAVES DE
COMANDO EM GRUPO

Devem estar devi 1te fechados, i i Estejam providos de G ies Estejam com sua estrutura conservada,
ou bloqueando o acesso de pessoas nao elétricos por contato; conforme concepcao do projeto construtivo
autorizadas; domesmo;

Que as caixas nao apresentem imperfeicoes Que ndo apresente pontos de corrosdes do Quando pintados, ndo apresente
como amassado ou perfuracoes, além daquelas material, mesmo que nao se comprometa a

3 a3 A descamacao da pintura ou acumulo de
nop resisténcia mecanica;

particulas que descaracterize a
uniformidade da cor, sendo aceitavel a
oxidacao superficial da pintura.

A Conecta Campinas agira de modo proativo, verificando constantemente as condicdes
fisicas e operacionais de todos os elementos do sistema de iluminacdo, promovendo
rondas, antecipando-se as manifestacdes dos moradores do municipio de Campinas e de
outros, mesmo para as situagdes nao detectaveis pela telegestdo quando em operacao,
como por exemplo: luminarias ou bracos mal instalados e qualquer outro material em
nao conformidade de instalacdo ou de conservacao.

As irregularidades que ndo oferecam riscos de acidentes, ou que ndo inflijam os indices
de qualidade, serdo regularizadas de acordo com os prazos indicados na Tabela 1.

A Conecta Campinas durante o periodo de modernizacdo garantird o adequado
funcionamento da rede municipal de iluminacdo publica inicial e para todas as unidades
modernizadas garantir ininterruptamente o atendimento dos indices minimos de
qualidade do servico, principalmente os luminotécnicos previstos nas normas especificas
da ABNT e no presente.

Conecta Campinas Plano de Operagdo e Manutengdo POM Pagina 41 de 128



e CONECTA CAMPINAS - Consoércio de lluminagao Publica
o conecto

Campinas [ S|

Cidade Campinas

Plano de Operagdo e Manutencgdo - POM Data: 25/01/2024 Rev. 03

Prazos para atendimento

)ximas a Terminais
s Urbano;

de lluminagao

Tabela 1 - Prazos Manuteng¢do Corretiva
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Operacdo da Manutengdo Corretiva conecta

1T.PLANEJAMENTO CAMPO

1.1 Recebimento via Sistema da Conecta da Ordem de Servi¢go para a
Manutengdo Corretiva

1.2 Priorizagdao dos chamados

1.3 As OS via Sistema da Conecta sdo encaminhas ao almoxarifado para
preparagao dos materiais

1.4 O CCO fara o planejamento das rotas conforme a prioridade

1.5 Todos os dados da manutengdo sdo disponiveis no dispositivo modvel
Smartphone para equipes Campo

1.6 Também ¢é carregado no dispositivo modvel Smartphone o mapa
georreferenciado diretamente do Sistema da Conecta, juntamente com as OS

e os relatdrios de manutengédo corretiva

2. EXECUGAO DA MANUTENGAO

2.1 Recebimento via Sistema da Conecta da OS referente a Manuteng¢ao
Corretiva

2.2 Carregamento do veiculo da Manutengéo

2.3 Acionar no Sistema da Conecta no Smartphone do Encarregado da
Equipe o inicio da Rota, inicio do atendimento e fim do atendimento

2.4 Registrar a manutengdo executada - Sistema da Conecta

2.5 Atualizagdo dos itens executados na manutengdo - Sistema da Conecta
2.6 Registro das ocorréncias atendidas pela Equipe Campo - Sistema da
Conecta

2.7 Registro das pendéncias ndo executadas e as ag¢les - Sistema da
Conecta

2.8 Registro de necessidade de Acgdes futuras - Sistema da Conecta,
guando necessario

2.9 Retorno a Base Operacional ou continuagao da rota

2.9 Devolugdo dos descartes da Obra

Conecta Campinas Plano de Operagdo e Manutengdo POM Pagina 43 de 128



= CONECTA CAMPINAS - Consoércio de lluminacao Publica
conecta

Cidade Campinas

Plano de Operagdo e Manutencgdo - POM Data: 25/01/2024 Rev. 03

11.4 Manutencgdo Preventiva

A manutencdo preventiva compreende em ac¢des/intervencgdes programadas, periddicas,
sistematicas e bem definidas com o objetivo de elevar a probabilidade de os pontos de
iluminacdo publica operarem dentro da vida Util esperada em sua concepcdo e evitar
possiveis falhas na infraestrutura, desgastes dos equipamentos, reclamacdes dos
municipes ou solicitacdo do poder concedente. As acBes preventivas tomam por base
intervalos de tempo pré-determinados e/ou condi¢cBes pré-estabelecidas de
funcionamento eventualmente inadequadas, podendo ainda solicitar, que determinado
equipamento seja retirado de operac¢do para reparo.

Todos os componentes da rede municipal de iluminagcdo publica de campinas terdo
programadas para si acdes de manutencdo preventiva regulares desde a data de eficacia
do contrato. Essas a¢Oes serdo registradas no Sistema Da Conecta, com reflexos no
sistema de mensuracdo de desempenho, podendo ser analisadas para os resultados da
manutencao preditiva.

11.4.1 Operacao da Manutencao Preventiva — Rondas Motorizadas

Operagao da Manutengao Preventiva Rondas Motorizadas

Planejamento Rondas Intervencgdes
| 1GestordaOperago:  2Vistoriador:  3.EquipedeCampo:

a.Criagdo da area de Ronda a a.Recebimento da area de a.Recebimento da OS;

partir dos mapas do Cadastro; ronda; b.Execugdo do servigo
b.Planejamento da Rota; b.Vistoria do Pontos conforme POP para
¢.Monitoramento GSP da Ronda; respeitando o Checklist Manutencdo Preventiva;
d.Suporte ao Vistoriador. das Rondas; c.Registro no Sistema de
e.Analise dos dados da Ronda; c.Relatando ao final da Controle de Operagdes do
f.Criagdo as Ordem de Servigo Ronda os resultados ao cco.

para as interversdes que se Gestor de Operacao. A Manutencao

Preventiva terd uma
fizerem necessarias rotina de trabalho de 5

dias semanais com
carga horaria didria de
8 horas

g.Atualizagdo Cadastro

11.4.2 Operacdo da Manutencdo Preventiva — Tele gestao

Operagao da Manutengao Preventiva Telegestao

Planejamento Intervengdes
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Todos os servicos de manutencdo preventiva serdo registrados e atualizados no cadastro,
incluindo:

a. Componentes (materiais, pecas etc.) utilizados e/ou substituidos;
b. O cadastro da atividade de manutencdo.

A verificacdo das condicdes gerais na rede municipal de iluminagdo publica serd realizada
periodicamente, na extensdo total da rede municipal de iluminagdo publica e nos pontos
de iluminacdo especial, visando detectar falhas e o estado de conservacdo dos pontos de
iluminacdo publica. E seguirdo os critérios dos checklists e dos Pops.

11.4.3 Ronda Motorizada

Consiste na inspecao visual em todos os pontos de iluminacao publica ndo contemplados
pelo sistema de tele gestao, com periodicidade ndo superior a 30 dias, visando detectar
as falhas visiveis dos equipamentos e o estado de conservagdo do parque. Observando e
registrando, quando da verificagdo de cada um dos pontos de iluminagao publica e dos
pontos de iluminacdo especial, seguindo o Checklist da ronda motorizada que
compreende a avaliagdo do nivel de sujidade das lampadas e luminarias, inspecdo de redes
subterraneas, inspecdo de transformadores, manutencdo de quadros de comando, dentre
outras.

A partir do inicio da implantacdo do sistema de tele gestdo, serdo monitorados pelo
Gestor do Projeto, o estado de funcionamento dos pontos de iluminacdo publica e
dispositivos de campo e equipamentos do sistema de tele gestdo, garantindo a abertura
de chamados quando identificadas irregularidades, respeitando o Checklist da
Manutencao Preventiva — Servicos.
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Operagdo da Manutengdo Preventiva  ~ conecta

1T.PLANEJAMENTO CAMPO

1.1 Recebimento via Sistema da Conecta da Ordem de Servi¢go para a
Manutengdo Preventiva

1.2 As OS via Sistema da Conecta sdo encaminhas ao almoxarifado para
preparacdo dos materiais

1.3 O CCO fara o planejamento das rotas conforme a prioridade

1.4 Todos os dados da manutengdo sdo disponiveis no dispositivo modvel
Smartphone para equipes Campo

1.5 Também ¢é carregado no dispositivo modvel Smartphone o mapa
georreferenciado diretamente do Sistema da Conecta, juntamente com as OS

e os relatdérios de manutencédo preventiva

2. EXECUGAO DA MANUTENGAO

2.1 Recebimento via Sistema da Conecta da OS referente a Manuteng¢ao
Preventiva

2.2 Carregamento do veiculo da Manutengéo

2.3 Acionar no Sistema da Conecta no Smartphone do Encarregado da
Equipe o inicio da Rota, inicio do atendimento e fim do atendimento

2.4 Registrar a manutengdo executada - Sistema da Conecta

2.5 Atualizagdo dos itens executados na manutengdo - Sistema da Conecta
2.6 Registro das ocorréncias atendidas pela Equipe Campo - Sistema da
Conecta

2.7 Registro das pendéncias ndo executadas e as ag¢les - Sistema da
Conecta

2.8 Registro de necessidade de Acgdes futuras - Sistema da Conecta,
guando necessario

2.9 Retorno a Base Operacional ou continuagao da rota

2.9 Devolugdo dos descartes da Obra

Conecta Campinas Plano de Operagdo e Manutengdo POM Pagina 46 de 128



concasiontria

CONECTA CAMPINAS - Consorcio de lluminacdo Publica

Cidade Campinas

Plano de Operagdo e Manutengdo - POM Data: 25/01/2024 Rev.: 03

11.5 Manutencgado Preditiva

A manutencdo Preditiva atuara sobre os pontos de iluminagdo publica com sistema de
tele gestdo onde tenham sido registradas ocorréncias de variacao significativa de tensao
fora dos limites previstos pela ANEEL, bem como nos pontos de iluminagdo publica onde
a Conecta Campinas identificou depreciacao do fluxo luminoso acima das especificacdes
fornecidas pelo fabricante, conforme detalhado a seguir:

a)

utilizando as medicGes mensais, realizadas pelo verificador independente, do
nivel de iluminancia das amostras da rede municipal de iluminacdo publica para
verificar se a depreciacdo do fluxo luminoso estd em conformidade com a
indicacdo do fabricante.

Verificando, para pontos de iluminacdo publica sem interferéncia de individuos
arboreos, se o nivel de ilumindncia média mensurado esta em conformidade com
o nivel de ilumindncia média esperado. O nivel de iluminancia média esperado
deve ser verificado considerando a data de instalagdo do ponto de iluminacdo
publica e a depreciacdo do fluxo luminoso anual conforme indicagdo do fabricante
na ficha de especificacBes técnicas do ponto de iluminacdo publica.

Avaliando a substituicdo dos pontos de iluminacdo publica que segundo a analise
do fluxo luminoso podem apresentar niveis de iluminancia abaixo para a classe de
iluminacdo da via em até 12 meses.

A Conecta Campinas, ndo se limitard as medi¢des do VI para os planejamentos
das intervencBes da Manutencdo Preditiva.

Conecta Campinas Plano de Operagdo e Manutengdo POM Pdgina 47 de 128



R e CONECTA CAMPINAS - Consoércio de lluminacao Publica
ConeCtG Cidade Campinas

Plano de Operagdo e Manutengdo - POM Data: 25/01/2024 Rev.: 03

Operagao da Manutengao Preditiva - conecta

1T.PLANEJAMENTO CAMPO

1.1 Recebimento via Sistema da Conecta da Ordem de Servi¢go para a
Manutengdo Preditiva

1.2 As OS via Sistema da Conecta sdo encaminhas ao almoxarifado para
preparacdao dos materiais

1.3 O CCO fara o planejamento das rotas conforme a prioridade

1.4 Todos os dados da manutengdo sdo disponiveis no dispositivo mdvel
Smartphone para equipes Campo

1.5 Também ¢é carregado no dispositivo modvel Smartphone o mapa
georreferenciado diretamente do Sistema da Conecta, juntamente com as OS

e os relatdérios de manutencgédo preditiva

2. EXECUGAO DA MANUTENGAO

2.1 Recebimento via Sistema da Conecta da OS referente a Manuteng¢éo
Preditiva

2.2 Carregamento do veiculo da Manutengéo

2.3 Acionar no Sistema da Conecta no Smartphone do Encarregado da
Equipe o inicio da Rota, inicio do atendimento e fim do atendimento

2.4 Registrar a manutengd@o executada - Sistema da Conecta

2.5 Atualizagdo dos itens executados na manutengdo - Sistema da Conecta
2.6 Registro das ocorréncias atendidas pela Equipe Campo - Sistema da
Conecta

2.7 Registro das pendéncias ndo executadas e as agdes - Sistema da
Conecta

2.8 Registro de necessidade de Agdes futuras - Sistema da Conecta,
quando necessario

2.9 Retorno a Base Operacional ou continuagao da rota

2.9 Devolugédo dos descartes da Obra
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11.6 Fluxograma dos Prazos do Verificador Independente

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO E PRAZOS DE MANUTENCAO
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11.7 Checklist da Operacdo da Manutencao

A Operacdao da Manutencdo consiste em atender de forma didria e sistematizada os
diversos tipos de ocorréncias, antecipar ocorréncias e aumentar a vida util dos
equipamentos.

O Checklist orienta os nossos gestores na rotina didria da Operacgao.

Esses Checklists, serdo revisados e alterados sempre que houver a necessidade para tal.

Segue os modelos iniciais dos Checklists:

11.7.1 Andlise preliminar de risco
..... - Checklist
conhecta Segura ng:a Pagina 1de 1
Ordem de Servico: Data atendimento:
Encarregado Responsavel:
Equipe Responsavel:
Enderego Principal:
Descrigao do Servigo:
Sim Nao Sim Nao
Risco Apontados Equipamentos de Protegdo Coletiva
Queda Cone
Proje¢do/Impacto Bandeirola
Atropelamento Fita Refletiva
Arco Voltaico GiroFlex
Explosdo Pisca Alerta
Ergondmico Outros
Ruido
Animais Delimitou a drea de trabalho?
Choque Elétrico Assegurou a distancia Segura?
Outros Este servigo requereu aterramento
Se SIM Quantos
Equipamentos de Este servigo requer que o funcionario
Protegdo Individual amarre a escada e amarre-se nela?

Todos estdo bem Fisica e

Capacete
P Mentalmente?
. Todos entenderdo os requisitos de
Oculos
segurancga?
Botina de Seguranca
Luva Isolante Observagoes:

Luva de Raspa

Cinturdo de Seguranca

Perneira

Capacete com Viseira

Protetor Auricular

Manga Isolante

Outros
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11.7.2 Manutencdo Corretiva

Cidade Campinas
Data: 25/01/2024 Rev.: 03

Checklist

conhecta
Manutencao Corretiva

Paginaldel

Ordem de Servigo:

Data atendimento:

Encarregado Responsavel:

Equipe Responsavel:

Enderego Principal:

Descrigdo do Servigo:

Executado
Sim | Nao

Servigo

Descrigdo

Servigos Gerais

Colocagdo de tampa em caixa de passagem

Limpeza de caixa de passagem e adequagdo de suas conexdes

Corregdo de fixacdo de reator e ignitor das LUMINARIAS
convencionais

Corregdo de posicdo de bragos e/ou LUMINARIAS

Fechamento de LUMINARIAS com tampa de vidro aberta

Troca de tampa de vidro em LUMINARIAS com tampa
quebrada

Recolocagdo da placa de identificagdo de PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA

Recolocagao de etiqueta de poténcia das LUMINARIAS

Desobstrugdo da rede de Iluminagdo Publica

Manobra de protegdo de transformador (chave primaria) e do
circuito de alimentagdo exclusivos da REDE IP

Redes Clandestinas na rede da IP

Identificagdo da carga

Eliminagdo da rede

Substituicdes

Substituicdo de chave magnética ou de prote¢do de comando

Substituicdo de conectores

Substituicdo de equipamentos auxiliares

Substituicdo de fonte de luz

Substituicdo de protegdo contra surto de tensdo

Substituigdo de componentes

Substituigdo dos conjuntos oticos

Instalagdo de unidades faltantes
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11.7.3 Manutencdao Emergencial

— Checklist
conecta " . Pégina 1de 1
Manuten¢do Emergencial

Ordem de Servigo: Data atendimento:

Encarregado Responsavel:

Equipe Responsavel:

Enderego Principal:

Descrigdo do Servigo:

Executado

Servico Descri¢do

sim | Nao
Servigos Gerais

Abalroamentos

Quantidade superior a 3 (trés) pontos de iluminagdo
sequenciais ligados na mesma rede e apagados

Impactos diversos

Fendmenos atmosféricos

Incéndios/circuitos partidos

Bragos e luminarias em eminéncia de queda

Caixas de passagem sem tampa

Vias ou passeios obstruidos com componentes danificados
dos pontos de iluminagdo Publica

Outros
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11.7.4 Manutencdo Preventiva — Ronda Motorizada

Cidade Campinas
Data: 25/01/2024 Rev.: 03

Checklist

conecta

Manuteng¢ao Preventiva — Ronda Motorizada

Pagina 1de 1

Ordem de Servigo:

Data atendimento:

Encarregado Responsavel:

Equipe Responsdvel:

Enderego Principal:

Descrigdo do Servigo:

Vistoria

Avaliagao

Ronda Motorizada

Quantidade de lampadas apagadas, acesas indevidamente
ou com falhas

Existéncia de arvores interferindo na qualidade da
iluminagdo

Unidade fora do prumo, abalroada, faltante

LUMINARIA faltante ou compartimento aberto

Brago ou suporte fora de posi¢do

Caixa de passagem com tampa quebrada ou faltante

Condigdes inadequadas de luminosidade

Necessidade de limpeza do conjunto éptico

Irregularidades que venham colocar em risco a seguranga
dos usuarios e funcionarios que operam nas redes.

Abrir uma OS via Sistema Conecta Campinas para a
execuc¢do da corregdo das irregularidades e panes no
momento de sua identificagcdo, quando necessario

Na vistoria informar, via sistema Conecta Campinas de
chamados, os servigos de manutengao corretiva das
irregularidades e panes ndo solucionadas no momento da
identificacdo
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11.7.5 Manutencdo Preventiva — Servicos

Checklist
conecta - N R Pagina 1 de 1
Manutengao Preventiva — Servigos

Ordem de Servigo: Data atendimento:

Encarregado Responsavel:

Equipe Responsavel:

Endereco Principal:

Descrigdo do Servigo:

Executado
Sim | Ndo

Servigo Descrigdo

Conservagao

Retirada de materiais colados

Aplicacdo de camada final de tinta e lixamento Luminarias

Limpeza externa das LUMINARIAS

Caixas de passagem sem tampa

Manutencdo da rede subterranea

Verificar a adequar as conexdes nas caixas de passagem e da tensdo da
caixa

Inspecionar visualmente o estado fisico da tampa

Inspe¢ao nos transformadores exclusivos

Inspecionar visualmente os terminais, isoladores, para-raios e conexdes

Medir a resisténcia de terra do neutro e das tensdes fase-fase e fase-neutro

Manuteng¢do dos quadros de comando de baixa tensdo
Inspecionar visualmente os disjuntores, contatores e fusiveis, chaves de
comando, configuragdes e fungdes do reldgio astrondmico e do estado dos
gabinetes (portas, interiores e cadeado)

Medir a resisténcia de terra

Limpar todo o quadro de comando

Medir a tensdo do principal barramento de alimentagéo
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Cidade Campinas
Data: 25/01/2024 Rev.: 03

Checklist

conecta Ma

nutencao Preditiva

Paginalde1

Ordem de Servigo:

Data atendimento:

Encarregado Responsdvel:

Equipe Responsavel:

Enderego Principal:

Descrigao do Servigo:

Executado

Servigo

sim | N3o

Descricao

Ocorréncias Telegestao

Variagao significativa de tensdo

Depreciagdo do fluxo luminoso

Medi¢6es mensais do VI

Nivel de iluminancia

Depreciagdo do fluxo luminoso

Medig¢6es mensai

s do Consorcio Conecta Campinas

Iluminancia médio X iliminancia média esperado

Ilimindncia média esperado X Fator de
Manutenc¢do do Fabricante

Servigos

Substituicdo dos pontos de IP cpm niveis de

iluminancia abaixo do exigido
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Cidade Campinas
Data: 25/01/2024 Rev.: 03

11.7.7 Formuldrio ocorréncia de acidentes causados por terceiros nos pontos de
iluminacao publica

Formulario

conecta

Acidentes Terceiros

Paginaldel

Ordem de Servigo:

Data Atendimento:

Encarregado Responsavel:

Equipe Responsavel:

Enderego Principal:

Descri¢do do Servigo:

Ativos envolvidos

QTD

Perda Total [Perda Parcial

Descrigao

Postes

Luminarias

Braco

Transfornador

Equipamentos Rede IP

Outros

Croqui |
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12 Treinamento da Equipe de Operagdo do CCO

TREINAMENTOS

CONECITA CAMPINAS

Concessiondria
de luminagdo Pablica

T & conecla

SEGURANCA

TRABALHO

Sera feito pelo Técnico de Seguranca
do Trabalho uma integracdo de todos
os trabalhadores com o ambiente de
trabalho e apresentados as exigéncias i
do usos dos IPI’s individuais e MANUTENCAO
coletivos em toda a area do CCO.__| &
Sera criado uma brigada de incéndio e OPERACAO
Hrelnadacamsimylagons: Todos os trabalhadores da
manutencao fardo por empresa de
treinamento especializada e
terceirizada os treinamentos
competentes para cada atividade,
como: Manutencao de rede de

= wes e luminacao pUblica, Manuseio de
OPERA(;AO Cesta aérea, NR10.

MODERNIZAGCAO

Todos os trabalhadores da
modernizacao farao por empresa de
treinamento especializada e
terceirizada os treinamentos AMBIENTAL
competentes para cada atividade, ’
como: Construcdo e Manutencaode ~ |~ RESIDUOS
rede de iluminagdo publica, Manuseio
de Cesta aérea e de escada 0 responsavel pelos residuos e
metropolitana, NR10. armazenamento temporario fara por
empresa de treinamento
especializada e terceirizada os
treinamentos de manuseio de
residuos, armazenamento e
transporte de residuo.

Poderao ser implantados novos trenamentos de acordo com a exigéncia do trabalho e

também para atender o Poder Concedente e Verificador Independente.
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12.1 FLUXOGRAMA Gestdo da Operacao

Gestdo de RH

Gestdo de Frota

Gestdo Geral da
Operacao

Gestdo da Operacdo - Responsdvel pela Operacdo

Gestdo Campo

Contratacdo Pessoal Qualificado

CONECTA CAMPINAS - Consorcio de lluminacdo Publica

Cidade Campinas
Data: 25/01/2024 Rev.: 03

Responsavel pelo seguro do pessoal contra riscos de acidentes de trabalho

Supervisionar higiene pessoal e a limpeza dos uniformes de seu pessoal

Controle da qualificacdo exigida para a funcdo

Atendimento aos requisitos legais (licencas, certificados, autorizacdes legais

etc.), para o desempenho da funcdo

Conhecimentos suficientes para a correta prestacdo dos SERVICOS.

Identificacdo de empregados e terceiros contratados

Controle de frequencia
Coodernacdo Greves
Manutencédo Preventiva da Frota
Manutencédo Corretiva da Frota
Controle de Autos de Infracdo

Controle de Habilitagdo

Priorizacédo e alocacdo dos chamados

Gerenciamento da carga de trabalho de cada
equipe

Suporte documentacdo da conta de energia
Gerenciamento de estoques

Planejamento de rotas
Configuracdo de processos de execugao para as
manutencdes

Documentacdo das atividades de manutencdo
executadas

Atualizacao de dados de falha nos pontos de
iluminacéo publica

Impressao de relatorios de manutencdo
diretamente de mapa

Monitoramento em tempo real, 24Hrs dia, 7 dias
semana

Planejamento das tarefas das equipes
de campo

Dispositivos moveis

Integragdo com o sistema de gestdo
de chamados implantado no CCO

Registro das ocorréncias de defeitos Ronda

Pend&ncias na execucdo

Registro de desligamentos
programados DISTRIBUIDORA

Incidente que envolva ativo da
DISTRIBUIDORA

Poda de Arvore

QTD equipes disponiveis

Tipo de veiculo efou equipamento
disponivel

Composicdo da equipe

Servicos pendentes, em execucdo e
executados da equipe

Posicdo geografica das equipes

Inicio de deslocamento

Localizacdo do SERVICO

Data e hora da execucdo do SERVICO

Tempo de execucdo do SERVICO

Servigos realizados e a QTD

Central de atendimento

Sistema de telegestdo
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13 POP- MANUAL DE PROCEDIMENTO DE TRABALHO ILUMINAGAO- anexo 1
14 PROGRAMAS DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL (PGS)

14.1 Introducgao

O Programa de Gestdo Socioambiental (PGS) da Conecta Campinas, consiste na adog¢ao
de uma série de requisitos relacionados com compromissos sustentaveis, estabelecidos
em objetivos socioambientais decorrentes do diagndstico da realidade relativa ao
consumo de bens e servicos no ambito de cada unidade do Base Operacional,
mensurando-os e alinhando-os as necessidades de dar efetividade aos principios do

desenvolvimento sustentavel.

Além disso, o Planejamento de Operacdao e Manutencdo tem em perspectiva, dentro
dos processos internos, que o modelo de gestdo institucional deve ter como foco
“proporcionar uma atuacdo institucional estratégica, efetiva, célere, transparente e

III

sustentave
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Dessa forma, este Programa de Gestdo Socioambiental vem atender a esses preceitos,
de modo que se possa pdr em prdtica o monitoramento do consumo de recursos
naturais e de bens publicos pela Conecta Campinas, da geracdo e destinacdo de residuos
solidos, da qualidade de vida no ambiente de trabalho e de ag¢bes de educacdo
ambiental, bem como verificar a compatibilidade das iniciativas relacionadas com a
aquisicao de bens e servicos e de construgdes sustentdveis com os principios da gestao

sustentavel.

Ao final, espera-se que esse monitoramento permita a retroalimentacdo das acbes e
medidas corretivas dos desvios observados com vistas ao alcance efetivo da tdo

almejada gestdo sustentavel.

14.2 Diretrizes do PGS

As seguintes diretrizes e praticas de sustentabilidade deverdo ser observadas na gestao

de iniciativas no Base Operacional:

o, atendimento ao principio dos 8R's (repensar, reduzir, recusar, reutilizar, reciclar,

reeducar, recuperar e responsabilizar-se);

promogao e adogao de praticas de consumo sustentdvel e do pensamento em

ciclo de vida;
atendimento as normas ligadas a sustentabilidade; e

opc¢ao, sempre que viavel, pela acdo que melhor se adeque aos requisitos de

sustentabilidade.
Para tanto as a¢Oes serao:

Avaliadas e integrada para identificar os impactos e riscos socioambientais e as

oportunidades dos projetos;
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Do engajamento efetivo da comunidade por meio da divulgacdo de informacdes
relacionadas ao projeto e da consulta com as comunidades locais sobre assuntos que as

afetam diretamente; e

Da gestdo, por parte da organizacdo, do desempenho socioambiental durante todo o

ciclo de vida do projeto.

14.3 Programa de Articulagdo Institucional

Serd criado um Comité Local de Gestdo Socioambiental — Eco time, serd composto por

representantes das diversas areas do Base Operacional.

Matriz de Responsabilidades

Analise Critica

Elaboragdo do | Aprovagdodo |l agdo| Avali > do

Colaborador Fung&o no Projeto Diagnéstico ' y e Revisdo de
Programa Programa do Programa Plano
Metas
Coordenador responsavel por
todos os procedimentos e planos . .
Lider do Eco Time R R R P P P

da Seguranga , Manipulagdo e
Descartes de Residuos

Interlocutor Eco Time com
Coordenador Geral do CCO P A P P P
Poder Concedente e VI

Engenheiro Responsavel pela
Operagdo da Manutengdo e Colaborador Eco Time P C | P P P
Modernizagdo

Coordenador responsavel pelo
almoxarifado e do

L. Colaborador Eco Time P C | P P P
armazenamento tempordrio dos
residuos e futuro descarte
Coordenador de todos os
processos e gestdo dos processos| Colaborador Eco Time P C | P P P

referentes aos trabalhadores

P = Participa da Atividade R=Responsavel pelaAtividade C=deve serConsultado |=deve serInformado A=Aprova

Serdo realizadas reunides de trabalho com o objetivo de estudar a proposta do PGS,
levantamento de informagdes, indicadores, metas, planos de a¢do bem como as

responsabilidades de cada integrante.

Com o olhar sobre as oitivas dos diferentes setores publicos apurando demandas e de

setores da sociedade civil;

Sujeitando o planejamento e priorizacdo das interven¢des a aprovacdao do Conselho
Municipal da Cidade pertinente ao assunto, no que couber, para promover a integracao

de pautas e aperfeicoar o projeto em todas as suas fases, aproveitando a
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intersetorialidade ja instalada, a participacdo de representantes da sociedade civil ja

existente e legitimidade dessas instancias;

Participacdo de um representante do Eco time presencialmente como ouvinte das

reunioes desses conselhos;

Este programa serd incluido SGSA — Sistema de Gestdo Socioambiental e no Programa

de Comunicacdo Social e Engajamento com as Partes Interessadas.

A metodologia adotada pela Conecta Campinas para a elaboracdo do PGS foi composta

de 6 etapas conforme a descrito abaixo:

Etapa 1 — Diagndstico : a colocacdo em pratica de um PGS depende do diagndstico
organizacional, cujas conclusdes servem de elementos de orientacdo das acles e
medidas a serem tomadas a partir dos resultados obtidos nas avaliagdes, de modo que

se possa buscar a pratica efetiva da sustentabilidade na instituicdo.

A elaboracdo do diagndstico foi focada nos seguintes eixos da A3P: Uso Racional dos
Recursos e Bens Publicos, Gestdo Adequada dos Residuos, Sensibilizagcdao e Capacitagao
dos Colaboradores, Qualidade de Vida no Trabalho e Relagao com a sociedade civil e 0

Orgdo Concedente;

Etapa 2 — Elaboragdo do Programa: apds a definicdo da estrutura do documento, com
base nos elementos apurados no diagndstico, foram propostos planos de agdao com
objetivos, iniciativas, metas, responsaveis e cronogramas de execug¢ao, observando
critérios relativos a economicidade, a racionalizacao de recursos, a mitigacao dos danos
ambientais, a eficiéncia e a transparéncia. Por fim, para acompanhar o desempenho da

estratégia, foram propostos indicadores e metas para os planos de ac¢ao;

Etapa 3 — Aprovacdo do Programa: a proposta do PGS- Conecta Campinas, serd
submetida a avaliacdo do Verificador Independente, para posteriormente, a aprovagao

final;
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Etapa 4 — Implementacdo do Programa: a fase de implementacdo comeca com a
publicacdo e ampla divulgacdo do programa. Posteriormente, inicia-se o processo que
visa a educacdo, conscientizacdo, fomento e aperfeicoamento de praticas de

sustentabilidade socioambiental a partir da efetivacao das iniciativas propostas;

Etapa 5—Avaliacdo do Plano — conforme o Manual do Sistema de Gestdo Socioambiental
da Conecta Campinas, anualmente, o programa sera avaliado para verificar se estd
adequado aos objetivos socioambientais da unidade e se as acdes planejadas estdo

sendo realizadas em conformidade com o esperado;

Etapa 6 — Analise Critica e Revisdo de Metas: a cada 12 (doze) meses, o Eco Time, com o
objetivo de assegurar a aderéncia das iniciativas adotadas e a melhoria continua do
Programa realizard uma analise critica que aborde a adequacdo do programa as
particularidades e necessidades da unidade, pertinéncia dos objetivos, ajustes das

metas e desempenho do PGS.

14.4 Programa de Mitigacdo dos Incobmodos a Populagdo

Objetivo especifico: 1. Medidas mitigadoras que objetivam a garantia

do bem-estar e conforto de pessoas da comunidade. 2. Alertar o Poder

Publico responsdvel pelo sistema vidrio ou localidade, e a populagdo em
geral sobre as atividades, sdo propostas as seguintes acées, em consonancia com agées
descritas no Programa de Comunica¢ao e Engajamento com as Partes Interessadas. 3.
contar com diversas ferramentas de comunicacdo para a realizacdo do adequado
contato com a populagao proporcionando informagdes sobre o projeto, seus riscos e
impactos, importancia, motivacdo, esclarecer duvidas e colher sugestdes, canais de
reclamagdo. 4. Realizar uma reunido de integracdo com os trabalhadores que
participardo das atividades, com prazo adequado para que todos possam se preparar
adequadamente frente as especificidades que ali deverao ser tratadas 5. Para atender a

duvidas, reclamacdes e sugestdes, deverao ser disponibilizados canais de comunicagao
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previstos pelo Programa de Comunicacdo e Engajamento com as Partes Interessadas.

Todos estes objetivos serdo atingidos através:

1. Controle de Incbmodos e Restricdes de Hordrios;
2. Contato com Poder Publico e populacdao em geral;
3. Contato com as Comunidades Afetadas;

4, Reunido de Integracdo de Trabalhadores;

5. Canal de Comunicacao.

1.1.  Buscar reduzir atividades nas principais vias de acesso em horario de pico;

1.2. Implantacdo de sinalizacdo das atividades, quando pertinente, em trechos das

vias e nas proximidades de pracgas de trabalho, conforme previsto na NR-26;

1.3. Adequagdo do numero de maquinas e equipamentos de maneira a atender aos
padrdes preconizados pela legislagdo vigente quanto as emissdes de particulados, ruido

e vibragdo nas proximidades de areas residenciais;

1.4. Monitoramento de Ruidos das atividades: poderd ser necessario e quando o for,
devera ser executado segundo diretrizes especificas e metodologia adequada para as
atividades em questdo. Estara condicionado para situacdes especificas onde a duracao,
o tipo e o local de trabalho intensifiquem a geracdo de ruidos ocasionados pelas
atividades do projeto e interfiram no bem-estar das comunidades. Essa avaliagdao devera

ser feita na fase de planejamento do projeto.

2.1. Comunicagdo as autoridades locais sobre o inicio e duracdo das atividades,
solicitando apoio quanto a eventuais intervencdes que impactem o acesso, servicos e o

trafego local, sobretudo nas VIAS COM TELEGESTAO;
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2.2.  Comunicagdo com moradores e usuarios de edificacdes da area a ser impactada,
para atividades mais impactantes e/ou de longa durag¢do, que impliquem a interrupgdo

do servico de ILUMINACAO PUBLICA por um longo periodo.
3.1. Comunicagdo a populacdo do Projeto de Concessao;
3.2. Comunicacdo periédica com a populacdo;
4.1. Reunido de Integracdo dos trabalhadores;

5.1. Atender a duvidas, reclamacdes e sugestdes dos trabalhadores e sociedade.

Cronograma de implementacdo, resultados esperados e matriz de

responsabilidades

Iniciativa | Resultados Esperados | Responsaveis | Periodo Acoes Considerar

Todas as Operagdes de . -
Locais com escolas terdo

Campo pertinentes a No planejamento das Rotas das , L
- ; - ’ também os o horarios das
Manutencéo Preventiva e - Todoo Manutengdes Preventivas e ,
" - - Gestdo da X . ) o entredas e saidas de alunos,
1.1 Preditiva ndo serdo - periodo da Preditivas nas vias principais de . .
L Operagdo - \ - nestes casos o planejamento tera
executadas nas principais Concessdo acesso s6 poderdo ser executadas . X
. L. ) ) que respeitar também este
vias de acesso em horario obras nestas vias das 10:00 as 17:00 iod
. eriodo.
de pico; P
Todas as Operagdes de
Campo pertinentes a
Manutencgao Corretivas . ) .
- . No planejamento das Rotas das Locais com escolas terdo
serdo planejadas para - . . , .
Manutengdes Corretivas nasvias ~ também os o horarios das
serem executadas dentro do - Todoo S . - ,
) Gestdo da , principais de acesso s6 poderdo ser entredas e saidas de alunos,
1.1 prazo de atendimento - periodo da . . .
. P ) Operagao - executadas obras nestasviasdas  nestes casos o planejamento tera
visando a logistica afim de Concessao

10:00 as 17:00, sempre observando que respeitar também este

nao trabalharem nas A ,
o prazo de atendimento contratual periodo.

principais vias de acesso em
horario de pico dentro do
possivel;
Adotar como padrdo em
todas as Operagdes de
Campo da Manutengao e
Modernizacéo a
implantagdo de sinalizagao Gestio da Todoo Como parte dos itens de IPI

1.2 das atividades, quando - periodo da coletivo serdo instalados as placas

. Operagao - .

pertinente, em trechos das Concessao de sinalizagdo da obra;
vias e nas proximidades de
pragas de trabalho,
conforme previsto na NR-
26;

fl

Conecta Campinas Plano de Operagdo e Manutengdo POM Pagina 65 de 128



concasiontria
P T———

CONECTA CAMPINAS - Consorcio de lluminacdo Publica

conecta

Plano de Operagdo e Manutengdo - POM

Cidade Campinas
Data: 25/01/2024

Rev.: 03

Iniciativa

13

1.4

2.1

Resultados Esperados
Adequagao do numero de
maquinas e equipamentos
de maneira a atender aos
padrdes preconizados pela
legislagdo vigente quanto as
emissdes de particulados,
ruido e vibragdo nas
proximidades de areas
residenciais;
Monitoramento de Ruidos
das atividades: podera ser
necessario e quando o for,
devera ser executado
segundo diretrizes
especificas e metodologia
adequada para as atividades
em questdo. Estara
condicionado para
situagdes especificas onde a
duragdo, o tipo e o local de
trabalho intensifiquem a
geracdo de ruidos
ocasionados pelas
atividades do projeto e
interfiram no bem-estar das
comunidades. Essa
avaliagdo devera ser feita na
fase de planejamento do
projeto

Responsaveis

Equipe Campo

Gestdo da
Operagao

Comunicar as autoridades
locais sobre o inicio e
duragdo das atividades,
solicitando apoio quanto a
eventuais intervengdes que
impactem o acesso, servigos
e o trafego local, sobretudo
nas VIAS COM
TELEGESTAO;

Gestdo da
Operagao

Comunicar os moradores e
usuarios de edificagdes da
area a serimpactada, para
atividades mais
impactantes e/ou de longa
duragdo, que impliquem a
interrupgdo do servigo de
ILUMINAGAO PUBLICA por
um longo periodo.

Periodo

Todo o
periodo da
Concessao

Todo o
periodo da
Concessao

Todo o
periodo da
Concessao

Todo o

Gestdo do Projeto periodo da

Concessao

Agdes
Quando a Equipe de Campo

receber as OS’s deverdo carregar a

viatura apenas com os
equipamentos realmente
necessarios para o trabalho,
sempre evitando os maquinarios
de maior ruido, uma vez que para a
troca de IP ndo se utiliza
maquinarios muito rumorosos

No planejamento das rotas em
OS’s que terdo que ser usadas
maquinarios mais ruidosos, fazer
um planejamento da execugdo
para que os ruidos sejam
minimizados;

Solicitar aos Departamento de
Trénsito e Seguranga, quando
necessario via e-mail para area de
comunicagao desses 6rgao com
tempo habil para a mobilizagdo,
mas nunca esquecendo do prazo
de execugdo contratual. Para isso
devera ser informado no e-mail
este prazo de acordo com cada
natureza da operagdo conforme
descrito no POP da cada atividade.

Seguir as orientagdes do
departamento de transito sobre a
instalagdo de faixas quando
necessario. Informando na faixa o
periodo de execugdo daobrae
todas as orientagdes que se fazem
necessarias. Devera também ser
informada a area de comunicagdo
da Prefeitura sobre as informagdes
da obra. Seguindo todas as
orientagdes e protocolos
informados pela area de
comunicagao da Prefeitura. E por
Ultimo informar o cronograma de
execugao destas obras ao Poder
Concedente antecipadamente.

Considerar |

Considerar principalmente as
areas no entorno de: Hospitais,
escolas e asilos;

Nas areas ao entorno de:
Hospitais, escolas e asilos;
Informar o horario da obra as
institui¢des afetadas, por meio
de email;

A depender do tipo de atividade
a ser desenvolvida, a Conecta
Campinas devera acordar com as
autoridades o prazo minimo
requerido para a comunicagdo
em caso de bloqueio de acesso a
edificagdes ou interrupgao
temporaria de vias e servigos. No
caso de atividades que ndo
requeiram tais interrupgoes, a
Conecta Campinas podera definir
amelhor forma de comunicagdo
sobre a atividade.

A placa com informagao das
atividades e demais sinalizagdes
deverdo ser mantidas fixadas até
o seu término, conforme previsto
na NR-26,sendo substituidas de
imediato quando identificado seu
desgaste natural, agdo de
vandalismo ou outro problema
que prejudique o entendimento
da informagao.
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Iniciativa I Resultados Esperados
Informar a populagdo sobre
as atividades referentes a
Concessao e seus Marcos,
explicando os beneficios
ambientais e estécticos,
bem como aintensa
Operagdo das Equipes em
toda a Cidade, ndo
deixando de informar que
este beneficio se aplicara a
100% da Cidade de Feria de
Santana

3.1

Informar a populagdo sobre
as atividades referentes a
Concessao e seus Marcos,
explicando os beneficios
ambientais e estécticos e de
seguranga com as rotinas e
procedimentos das Equipes,
por bairro.

3.2

Informar os trabalhadores a
tempo habil sobre todo o
processo do trabalho e suas
rotinas;

4.1

Atender a dovidas,
reclamagdes e sugestdes,
com as Partes Interessadas

5.1

Responsaveis

Gestao Geral

Gestdo Geral

Gestdo Geral

Gestor da Central
Atendimento e
Gestor da
Operagdo

Periodo

fnicio da
Concessao

Todo o
periodo da
Concessao

Uma Inicial
e quantas
forem
necessaria
spara
integragao
de
funcionari
05 NOVos

Todo o
periodo da
Concessao

Agdes I Considerar

Criar um cartilha virtual e cartazes
virtuais com as informagdes do
projeto. Publicar em todos os
canais de midia sociais do
Consorcio e disponibilizar também
nos canais da Prefeitura e da
Energisagarantindo que serdo
publicados.

Criar uma rotina de informar o
cronograma de execugdo por
bairros com as orientagdes dos
impactos dos servi¢os na rotina do
dia dia da area afetada. Bem como
com informagdes relativas a
seguranca publica como:
Composicdo das Equipes,
Uniformes, tipos de abordagens e
praticas das equipes, assim
evitando ataques de oportunistas
mal intencionados aos moradores.

Esta integragdo sera feita
inicialmente pelo Gerente Geral da
Operagdo com o auxilio das areas
corrempondentes informando os
seguintes processos:

* Sistema de Gestao
Socioambiental;

* Relacionamento com terceiros e
comunidade;

e Politica de RH e Cédigo de
Conduta;

e Arranjos de seguranga em
consonancia com os principios
relevantes de direitos

humanos, principalmente em areas
com altos indices de violéncia;

¢ Principaisnormas e
procedimentos a serem sequidos;
* Registros em caso de
observagdes, ndo-conformidades e
sugestdo de melhorias;

* Ferramentas de comunicagao;

* Programa de Agdo a Emergéncia -
PAE.

adequada a duragdo das
atividades;

Informar nas placas de sinalizagdo,
adesivos nos veiculos utilizados
pelos trabalhadores os canais de
comunicagdo com o Atendimento;
eregistrar todos os atendimentos
referentes a duvidas, reclamagdes
e sugestdes gerando relatorios
mensais para o Gestor geral do
projeto

qualidade do projeto

A reunido de integracdo deverd
ocorrer com periodicidade

Estas informagdes servirdo de
base para a Gestao do Projeto se
orientar e agregar ao controle de
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14.5 Programa de Gestdo de Trafego

O Programa de Gestdo de Trafego visa a minimizacdo ou mesmo a eliminacao de riscos
e impactos sobre o trafego local nas areas do projeto. Desta forma, o programa atuara,

nos itens descritos a seguir.

Objetivo especifico: 1. Realizar a programacdo do trafego para definicao

equipamentos, insumos, suprimentos e demais veiculos utilizados para o projeto, de

qf prévia de rotas, horarios e locais para entrada, saida e movimentacao

dos veiculos relacionados ao transporte de pessoal, maquinarios,

forma a minimizar impactos sobre o trafego nas vias a serem utilizadas e/ou mitigar
riscos de acidentes. 2. Implantacdo e operacdo do processo de apoio e controle do
trafego; 3. Minimizar as interferéncias com terceiros; 4. Desenvolver treinamentos e
capacitacoes de maneira continua com motoristas e auxiliares de trafego em relagdo aos
equipamentos a serem empregados; 5. Aplicar a sinalizacdo adequada, nos termos da
NR-26; 6. Diretrizes para transporte de materiais, equipamentos, residuos, produtos
guimicos, combustiveis e dleo lubrificante e diesel; 7. Prevencdo para Riscos Pertinentes

das Atividades de Trafego;

1. Programacao de trafego;

2. Apoio e Controle do Trafego;

3. Mitigacao de Interferéncia com Terceiros;

4, Treinamento e Capacitagao;

5. Sinalizagdo das Vias;

6. Transporte de Materiais, Equipamentos, Residuos, Produtos Quimicos,

Combustiveis e de Oleo Lubrificante;

7. Atencao para Riscos Pertinentes das Atividades de Trafego;
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Cronograma de implementacdo, resultados esperados e matriz de

responsabilidades

) Resultados , , . )
Iniciativa Responsaveis | Periodo Acoes Considerar
Esperados
* Definicdo de rotas e horarios pré-estabelecidos e
locais para a entrada e saida de veiculos e transporte
de pessoal, matérias, equipamentos etc. para as
areas de apoio e frentes de servico;
* Planejamento das relocagdes e redefini¢des do
transito local, caso necessario;
* Implantagéo e operagdo de processo de apoio ao
trafego, com a comunicagdo com veiculos em servigo
. . ara identificagdo de situagdes que possam exigir
No planejamento da Rotas realizar a p - S S quep 9
- . . intervengdes;
programacao do trafego para defini¢dao . — - ——
o . ) * Sistema de verificagao e respectiva autorizagdo
prévia de rotas, horarios e locais para : A
L . ) - para entrada em servigo dos motoristas;
Minimizar impactos entrada, saida e movimentagdo dos [ B .
. . - « Utilizagao de veiculos adequados para as condigdes
sobre o trafego nas . Todoo veiculos relacionados ao transporte de
X i Gestdo da , S . de carga e percurso de transporte, em termos de
1.1 vias a serem utilizadas - periodo da pessoal, maquinarios, equipamentos, R . -
. . Operagdo = |5 ; L peso, capacidade, poténcia e outras caracteristicas,
e/ou mitigar riscos de Concessdo insumos, suprimentos e demais veiculos . ) - -
X L . ; além de sua devida conservagao e manutengdo do
acidentes utilizados para o projeto; Registrar na N o
; bom estado de funcionamento, tendo por objetivo
forma de um rotograma, sendo revisado X L .
. evitar danos as vias utilizadas (por excesso de peso
periodicamente ou sempre que for . - P
. por eixo, por exemplo), bem como interferéncias
detectada necessidade; T X ' R B
indevidas com o trafego (velocidade excessivamente
reduzida, frenagem insuficiente, fumaga, panes,
decapagem de pneus e outros incidentes que possam
ser provocados);
« Utilizagdo de veiculos providos com sinalizagdo e
equipamentos para agdo em caso de ocorréncia de
acidentes e outros cenarios emergenciais, tais como
equipamentos e materiais para auxilio a outros
veiculos em servigo que apresentem pane.
* Os condutores deverdo estar sempre
Coletar e repassar atentos as condigbes das vias locais antes
informagdes dos e durante o trafego de veiculos;* No
condutores a servico lanejamento do trafego considerar L. R
< Todoo PN 9 Sempre nos relatérios da obras executada, informar

horéarios de maior fluxo da via, evitando-
os sempre que possivel;» Sempre que

21 do projeto, para que o Lider de Equipe periodo da

Gest nas observagdes os dados pertinentes ao trafego;
estor possa -
P Concessao

Sempre que utilizar a sinalizagdo obedecer a NR-26

identificar situagdes necessario, fornecer apoio de controle
que possam exigir de trafego com barreiras, semaforos e
intervengées operadores de tréansito se for necessario,

conforme previsto na NR-26.

« Em todas as areas urbanas e intersegdes de vias
publicas, assim como nas proximidades de rodovias,
deverdo ser adotados procedimentos adequados que
visem cuidados de controle de trafego com
sinalizagdes e medidas de seguranga de transito com
vistas também a salvaguardar os eventuais
transeuntes e demais veiculos ndo envolvidos com as
atividades do projeto. ® Para minimizagao de
eventuais incomodos com as comunidades vizinhas,
devera ser evitada, sempre que possivel, a utilizagdo
das vias de acesso nos horarios de pico. ® Se

Realizar inspegdes periodicas a cada
inicio de turno, do estado de conservagao
Todoo emanutengdo dos veiculos, mantendo
periodo da um registro atualizado (checklist) desses

Minimizar as . = ) necessario, divulgagdo das relocagdes e redefinigdes
. - Equipe de Concessao procedimentos. Adotar processos de . -— ‘-
31 interferéncias com - - ~ do trafego local e da definigdo dos horarios
) Campo Diariamen |contengado e vedagdo das cargas ) . .
terceiros preestabelecidos e locais para a entrada e saida de

te por |transportadas pelos veiculos a servigo do

Turno  |empreendimento, de forma a evitar que
extravasem na via, sobre pessoas ou
sobre outros veiculos.

veiculos do projeto. ® Comunicagao prévia aos
usuarios das vias, afetados pelas intervengdes no
trafego local. » Sinalizagdo nos veiculos a servigo do
empreendimento apresentando de maneira clara as
informagdes da Conecta Campinas (logotipo) e
telefone gratuito de contato, para comunicagao e
alerta da comunidade quanto a acidentes e diregdo
perigosa. ¢ Inclusdo de redutores de velocidade em
caminhdes para as areas de maior fluxo de pedestres
como centros comerciais e locais proximos de
escolas e hospitais.
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) Resultados , , . )
Iniciativa Responsaveis | Periodo Acoes Considerar
Esperados
O Lider de Equipe semanalmente
. . realizara treinamentos e capacitagdes de
Treinar e capacitar de ) . .
) . maneira continua com motoristas e
maneira continua os . . -
Todoo auxiliares de trafego em relagao aos

motoristas e
auxiliares de trafego
4.1 em relagdo aos
equipamentos a
serem empregados
diminuindo
incidentes

periodo da equipamentos a serem empregados, as
Concessdo vias a serem utilizadas, aos
- procedimentos de operagao e aos
Semanalm procedimentos adotados com base nas
ente  |demais medidas previstas para controle

de trafego das atividades do projeto,
regulamentagdes de transito pertinentes
e diregdo segura;
* Quando a via nao tiver as sinalizagdes
de transito com placas de controle de
velocidade, cruzamentos, indicagdo da
obra, escolas, travessias de pedestres,
entre outras deverdo ser utilizadas as do
Consorcio. As placas de sinalizagao para
o trafego deverdo ser confeccionadas
com tinta refletiva, obedecendo aos

Identificar os pontos fracos de cada equipe e fazer a
integragdo entre as equipe para dividirem
experiéncias e enriquecer o conhecimento com a
pratica

Lider de Equipe

Utilizar as estruturas
vidrias ja existentes
sempre que possivel e
quando utilizar as
proprias sinalizagdes

Gestdo da
Operagdo e
Equipe de
Campo

Todo o
periodo da
Concessao

padrdes fixados pelo Manual Brasileiro
de Sinalizagdo do CONTRAN; ¢
Sinalizagao dos locais de apoio: frentes

de servigo e outros pontos utilizados para Ter as placas sempre a disposi¢do na viatura;

realizagdo das atividades; * Sinalizagao

aos acessos, circulagao de veiculos,
maquinas e equipamentos; ¢ Identificar
locais para travessia de pedestres e
cruzamentos de veiculos; ¢ Identificar
locais de estacionamento, carga e
descarga de materiais; ® Manter
comunicagao através de avisos, cartazes
ou similares; * Em todas as estruturas de
sinalizagdo deve-se manter as
informacdes de contato.
« Instalar ou Exigir que qualquer veiculo
utilitario, de transporte de cargas,
maquina ou equipamento que opere em
marcha ré devera ser equipado com
alarme sonoro acoplado ao sistema de
cdmbio e com retrovisores em bom
estado; * Todos os veiculos estejam
equipados com radio ou celular para o
motorista, e possuirdo controle de
velocidade com tacdgrafo, comprovando
assim o respeito aos limites de
velocidade nas vias pUblicas e do
estabelecido nas frentes de servigo; *
Deverédo ser adotados processos de
contengdo/vedagdo das cargas
transportadas pelos veiculos a servigo do
projeto, de forma a evitar que
extravasem na via, sobre pessoas ou
outros veiculos; ¢ Quando do transporte
de materiais e equipamentos, deverao
ser utilizados obrigatoriamente
caminhdes com carrocerias que impegam
a queda acidental, a qual poderd vir a
causar problemas ambientais e de
seguranga para a comunidade do
entorno;
Diariamente o Lider da Equipe reforgara
aimporténcia do respeito as leis de
transito bem como a diregao defensiva e
Todoo  'monitora-la as equipes através do GPS
Lider de Equipe periodo da afim a analisar possiveis riscos e informa-
Concessao | los; e Orienta-los a respeito do
procedimento em caso de acidente,
garantindo que a equipe tenha na viatura
o relatério de acidente;

fazer dentro da NR-26

Transportar de
maneira segura os
materiais,
equipamentos,
residuos, produtos
quimicos,
combustiveis e 6leo
lubrificante e diesel

Os veiculos pesados deverdo possuir sistema
hidraulico que utiliza o sistema de seguranga Tipo A
(composto por dispositivos de seguranga primario e
secundario) ou Tipo B (dispositivos de seguranga
primario e terciario)

Todo o
periodo da
Concessao

Equipe de

62 Campo

* Risco de acidente de trénsito (mediante a
mobilidade das equipes do projeto): atividade de
maior frequéncia durante a movimentagao de
veiculos ou pedestres; ¢ Risco de acidente de trajeto
(ocasional acidente de trajeto): atividade de alta
frequéncia durante a movimentagao de veiculos ou
pedestres onde os trabalhadores se deslocam das
casas ao trabalho e do trabalho as casas.

Orientagéo e
Monitoramento
online das Equipes
com comunicagao
afim a minimizar os
riscos de acidentes

7.1
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14.6 Programa de Comunicacdo Social e Engajamento com as Partes
Interessadas

14.7 Engajamento das Partes Interessadas (Pl)

Objetivo especifico: Objetivo especifico: 1. Identificacdo e Analise dos

Interessados; 2. Estratégias de engajamento das Partes Interessadas;

De acordo com os segmentos da sociedade identificados, deverd ser realizada uma
analise sobre qual o grau de interesse e de influéncia que os atores poderdo ter sobre o
projeto, de forma a fornecer bases estratégicas de participacdo e engajamento. A coleta

de informacdes e analise das Pl deverdo ser realizadas em duas etapas:

1.1 Levantamento de informacOes gerais das localidades, incluindo infraestrutura
existente, dados demograficos, servicos disponiveis, saneamento basico, organiza¢do
social, condi¢gGes de vida, base econémica, dentre outros tdpicos, que permitam uma
analise do contexto global, permitindo também um entendimento mais claro sobre a

vulnerabilidade da populagao e sua susceptibilidade aos potenciais impactos do projeto;

1.2 Entendimento das caracteristicas de cada Parte Interessada a partir das interagdes
realizadas. E relevante ressaltar que uma Matriz de Partes Interessadas é diferente da
Matriz de Analise de Riscos relacionados a cada uma das Partes Interessadas, conforme

explicado a seguir.

1.3 Sugere-se a manutenc¢do de um banco de dados contendo apenas representantes
dos grupos de interesse e partes interessadas que sejam estratégicas para o
desenvolvimento de atividades por parte dos responsaveis, desde que sejam

abrangidos todos os grupos de interesse do projeto.
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1.4 Para a identificacdo do nivel de risco associado a cada PI, sugere-se a utilizacdo de

uma ferramenta do tipo “Matriz Influéncia/Interesse”, pois a partir dela é possivel

definir uma estratégia de atuacdo junto as partes, por meio da sua classificacdo em

relacdo ao poder que exercem e o quanto provavelmente sdo capazes de mostrar

interesse em apoiar ou opor-se a uma estratégia especifica.

Resultados

Iniciativa
Esperados

Levantamento
dos Dados Gerais
da Comunidade
para
entendimento
1.1 das
vulnerabilidade e
da
susceptibilidade
do projeto junto a
Comunidade

Responsavel
pelo RH

Entendimento
das
caracteristicas de
cada Parte
Interessada a
partir das
interagdesrealiza
das

Manutengao de
um banco de
dados contendo
apenas
representantes
dos grupos de
interesse e partes
interessadas

Responsavel

=2 pelo RH

Responsavel

3 peloRH

Identificagdo do
nivel de risco
associado a cada
Pl

Responsavel

L4 pelo RH

Responsaveis

Periodo

No
Primeiro
Més

No
Primeiro
Més

Todo o
periodo da
Concessao

Todo o
periodo da
Concessao

responsabilidades

Acoes

Fazer um levantamentos dos dados da
Comunidade junto ao Poder Concedente
entendendo a dimamica e o entendimento
dos Impactos do projeto na comunidade,
Levantamento de informagdes gerais das

localidades, incluindo infraestrutura
existente, dados demogréficos, servigos
disponiveis, saneamento basico,

organizagdo social, condi¢des de vida,
base econdmica, dentre outros tépicos,
que permitam uma analise do contexto

global, permitindo ~ também um
entendimento  mais claro sobre a
vulnerabilidade da populagdo e sua

susceptibilidade aos potenciais impactos
do projeto

A partir das analises dos dados fazer um
laudo de entendimento das caracteristicas
de cada Parte Interessada a partir das
interagdesrealizadas.

Manter um banco de dados contendo
apenas representantes dos grupos de
interesse e partes interessadas

Utilizagdo de uma ferramenta do tipo
“Matriz Influéncia/Interesse”, pois a partir
dela é possivel definir uma estratégia de
atuagdo junto as partes, por meio da sua
classificagdo em relagdo ao poder que
exercem e o quanto provavelmente sdo
capazes de mostrar interesse em apoiar ou
opor-se a uma estratégia especifica.

Cronograma de implementacao, resultados esperados e matriz de

Considerar

O dados também podem ser levantados

junto a entidades socio econémicas da

Comunidade, através de e-mail.

E relevante ressaltar que uma Matriz de
Partes Interessadas é diferente da Matriz
de Andlise de Riscos relacionados a cada
uma das Partes Interessadas

Que sejam estratégicas para o
desenvolvimento de atividades por parte
dos responsaveis, desde que sejam
abrangidos todos os grupos de interesse
do projeto.

’ —
PODER
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14.8 Estratégias de engajamento das Partes Interessadas

Engajamento é uma das possiveis técnicas de mitigacdo dos riscos envolvidos no
projeto. Tratasse do envolvimento da comunidade no processo de execucdo do projeto
de forma a trazer o entendimento sobre os beneficios da estratégia e garantir que este

apoio seja replicado em suas comunidades e grupos sociais.

Objetivo especifico: 1. Didlogo e abertura, um lugar de escuta e de fala

I{f entre as partes, criando uma zona de seguranga e confianga entre as
partes para que se avance na concretizacdo dos objetivos partilhados,
estabelecendo uma relacdo de confianca, é provavel que exista menos resisténcia no

decorrer do projeto.

1.1 Estratégia de Engajamento 01: realizacdo de reuniGes com representantes do poder
publico(secretarias do governo municipal e legislativo), 6rgaos de controle e demais
atores (EMPRESA DISTRIBUIDORA, entidades de classe, conselhos comunitarios,
liderancas da cidade e académicos) para aproximagcdo com equipes responsaveis pelo
fornecimento de informacGes e também para coletar percepg¢des quanto as diretrizes

do projeto.

1.2 Estratégia de Engajamento 02: divulgac¢do do projeto nos sites, portais e redes sociais
institucionais, publicacao de notas periédicas na imprensa sobre principais avangos do
projeto e atendimento a imprensa para divulgacdo das principais caracteristicas do

projeto e beneficios a serem aferidos com a implementagdo do projeto.

1.3 Estratégia de Engajamento 03: Apresentar o projeto e seus beneficios para a gestao
do MUNICIPIO e, sobretudo, os beneficios e as melhorias para a qualidade de vida e a
seguranca da populagdo, além de informar quanto ao andamento do projeto, através de
veiculacdo de noticias no site da Conecta Campinas e divulgacao de noticias nos meios

de comunicagdo de maior circulagdo na cidade.

1.4 Estratégia de Engajamento 04: Divulgar as principais caracteristicas do projeto e

beneficios a serem alcancados com a sua implementacdo, esclarecimento de
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guestionamentos apresentados, colher percep¢des e contribuicdes, entender e
responder as principais preocupacdes de interessados referente ao projeto, transmitir a
solidez dos estudos técnicos e juridicos e transmitir o interesse publico e a vontade

politica para com o projeto.

1.5 Estratégia de Engajamento 05: Comprometimento com a iluminacdo de
monumentos e espac¢os publicos e seu entorno, que promovam maior uso destes
espacos (pracas, calcaddes, espacos de circulagdo e permanéncia da populacdo) e maior
sensacdo de seguranca. Esta estratégia visa demonstrar os ganhos publicos e coletivos
da estratégia de Parceria Publico-Privada (PPP), permitindo que a iluminacdo seja vista

pela dtica da apropriacdo dos espacos publicos pelos usuarios.
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Cronograma de implementacdo, resultados esperados e matriz de

responsabilidades

L Resultados . , - :
Iniciativa Responsaveis Periodo Acoes Considerar
Esperados
Realizar de reunides com representantes

Manter estes s .
do poder publico(secretarias do governo

contatos ativos

, municipal e legislativo), 6rgaos de Manter estes contatos

sempre que possivel ) ) . o
controle e demais atores (Energisa, ativos diariamente

com os Poderes . ,

s ) , entidades de classe, conselhos sempre que possivel
Publicos e demais Gestor Geral do Todo o periodo e ) )
11 Lo ) - comunitarios, liderangas da cidade e para ter maior

atores que implicam |Projeto da Concessao . ) - ; - -

académicos) para aproximagdo com interragdo e percepgdo

no projeto, para ter
maior interragdo e
percepgdo quanto as
diretizes do Contrato

equipes responsaveis pelo fornecimento |quanto as diretizes do
de informagdes e também para coletar | Contrato

percepgdes quanto as diretrizes do

projeto.

Divulgar o projeto nos sites, portais e
redes sociais institucionais, publicagdo
de notas perioddicas na imprensa sobre
principais avangos do projeto e
atendimento a imprensa para
divulgagao das principais caracteristicas
do projeto e beneficios a serem aferidos
com a implementagao do projeto.

Tod iod
Divulgar as A¢des do | Gestor Geral do odo o periodo
1.2 da Concessdo -

K : Fazer mensalmente
Projeto Projeto
Mensalmente

Apresentar o projeto e seus beneficios
para a gestdo do MUNICIPIO e,
sobretudo, os beneficios e as melhorias

Apresentacdo do para a qualidade de vida e a seguranca
13 Projeto e seu Gestor Geral do Todo o periodo |da populagdo, além de informar quanto | Este item esta
’ andamento parao | Projeto da Concessdo  ao andamento do projeto, através de coligado ao item 1.2
Municipio veiculagdo de noticias no site da Conecta

Campinas e divulgagao de noticias nos
meios de comunicagao de maior
circulagdo na cidade.

Divulgar as principais caracteristicas do
projeto e beneficios a serem alcangados
com a sua implementagao,
esclarecimento de questionamentos

. - Todo o periodo |apresentados, colher percepgdes e
Divulgagao das Metas | Gestor Geral do peric presentacos, perceps R
1.4 da Concessdo - |contribuigdes, entender e responder as |Fazer mensalmente

do Projeto Projeto . ~ .
Mensalmente | principais preocupagdes de interessados
referente ao projeto, transmitir a solidez
dos estudos técnicos e juridicos e
transmitir o interesse publico e a
vontade politica para com o projeto.
Esta estratégia visa
demonstrar os ganhos
Informar o comprometimento com a publicos e coletivos da
iluminagdo de monumentos e espagos estratégia de Parceria
Divulgagdo das Obras Gestor Geral do Todo o periodo p(’b,“cos € seu entorno, que promovam PUinc'o.—Privada (PP
1.5 - ) - maior uso destes espagos (pragas, permitindo que a
Especiais Projeto da Concessdo ~ . - I
calgaddes, espagos de circulagdo e iluminagdo seja vista
permanéncia da populagdo) e maior pela dtica da
sensagao de seguranga. apropriagao dos
espagos publicos pelos
usuarios.

Ressalta-se que algumas informac¢des poderdao ser também divulgadas pelo Poder
Concedente através de coletiva de imprensa, publicacdo de noticias em jornais de

grande circulagdo, veiculagdo de noticias no site e redes sociais do Poder Concedente.

Conecta Campinas Plano de Operagdo e Manutengdo POM Pagina 75 de 128



R e CONECTA CAMPINAS - Consoércio de lluminacao Publica
ConeCtG Cidade Campinas

Plano de Operagdo e Manutengdo - POM Data: 25/01/2024 Rev.: 03

14.9 Programa de Comunicacgao

Sdo as estratégias de comunicacdo que tornam possivel expor e esclarecer a estratégia
definida pela Conecta a Campinas. Buscando uma eficacia levaremos em consideracao
qguem sdo os receptores da mensagem e o que se deseja comunicar, sendo que a
mensagem enviada é totalmente compreendida pelo receptor. Na era da informacdo de
massa e por meio de redes e midias sociais, é fundamental contar com estratégias claras
e objetivas para que os planos sejam implementados com maior efetividade. As
estratégias de comunicacdo sdo complementares as estratégias de engajamento,
esperando-se que a combinacdo das duas linhas de atuacdo seja capaz de mitigar os
riscos mapeados. Sendo que as duas primeiras etapas sdo de responsabilidade do Poder
Concedente, é imprescindivel que a Conecta Campinas mantenha canais de
comunicacdo ativos e abertos para a participacdo dos usuarios, escuta de reclamacdes,

entre outros.

Objetivo especifico: 1. Estabelecer vinculos entre as pessoas e grupos

envolvidos; 2. Disseminar ideias e informagdes relevantes; 3. Coletar

informagdes para o desenvolvimento do projeto.

Estratégia de Comunicagao 01: Elaboragao de material digital para divulgacdo em meios
de comunicagao eletrénica e redes sociais, como pequenos filmes animados, imagens e
textos curtos. A possibilidade de replicagdo do material serd maior a partir da
combinagdo com estratégias de engajamento. O material deverd esclarecer os
beneficios da PPP para a populacdo e todas as a¢des de comunicagdo que serao

implementadas pela Conecta Campinas.

Cronograma de implementagao, resultados esperados e matriz de

responsabilidades
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Todo o . .
, i Criar um canal via redes ,
Estabelecer vinculos entre periodo . . Se possivel contratar
Gestor Geral do sociais para informar e ~
1.1 as pessoas e grupos i da . . uma empresa de gestdo
) Projeto . linterragircom a .
envolvidos Concessa . de redes sociais
Comunidade
0
Todoo |Fazer nesses canais
. . . eriodo | campanhasde Se possivel contratar
Disseminar idéias e Gestor Geral do " p. L P -
2.1 , - : da conscientizagdes e uma empresa de gest&o
informagdes relevantes Projeto = ~ s
Concessa informagdes relevantes | de redes sociais
o ao Projeto
Todo o
Coletar informagdes para o Gestor Geral do periodo |Criar um férum para Se possivel contratar
3.1 desenvolvimento do Proiet da coletar informagdes uma empresa de gestao
) rojeto - . .
projeto ) Concessa |sobre o projeto de redes sociais

o

14.10 Programa de Recursos Humanos, Condi¢cGes de Emprego e
Trabalho

O Conecta Campinas no seu programa de Recursos Humanos atenderd todos os
preceitos legais, provisdes do PD2 e boas praticas de Saude e Seguranca Ocupacionais
(SSO) tanto na esfera nacional quanto na internacional. Bem como as agles e

procedimentos descritos abaixo:

Descricdes das Acdes — Procedimentos

Objetivo especifico: Apresentar diretrizes gerais para a implementagao

do Programa de Recursos Humanos.

O Conecta Campinas elaborard e seguird uma Politica de Recursos Humanos e um
Cédigo de Conduta baseados nos objetivos e metas descritas abaixo. Incluindo
procedimentos de recursos humanos apropriados ao seu porte e a mao de obra, que
definam sua abordagem a gestao dos trabalhadores em conformidade com os requisitos

do PD2 e das leis nacionais;

Incluindo na Politica de RH e no Cédigo de Conduta, a serem seguidos por trabalhadores

diretos e indiretos, cldusulas explicitas sobre ndo discriminacao, inclusdo, intimidacao
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e/ou exploragdo, assédio sexual, violéncia baseada em género e responsabilidade de

denuncia de comportamentos inadequados.

Garantindo a realizacdo periddica de inducdo e treinamento sobre Politica e
procedimentos de RH, Cédigo de Conduta, leis locais e conscientizacdo da forca de
trabalho sobre condutas inaceitdveis em relacdo aos trabalhadores em geral e aos
membros da comunidade local, especificamente as mulheres. Em tais oportunidades
serdo ressaltadas a importancia e responsabilidade de cada trabalhador em denunciar
comportamentos inadequados por meio do mecanismo de queixas, com destaque para
aqueles relacionados a violéncia com base no género, incluindo, entre outras, assédio

sexual;

Garantindo uma adequada supervisdo acerca da implementacdo das obrigacbes da
Politica de RH e do Cddigo de Conduta, indicando claramente a premissa de tolerancia

zero para a violéncia de género;

Disponibilizando trabalhadores em quantidade necessaria para a prestacao dos servicos

e devidamente registrados em carteira de trabalho;

Fornecendo aos trabalhadores informagdes individualizadas, documentadas, claras e
compreensiveis sobre seus direitos de acordo com a legislagdo trabalhista e
empregaticia nacional e quaisquer acordos coletivos aplicdveis, incluindo seus direitos
pertinentes a jornadas de trabalho, saldrios, horas extras, indenizacdo e beneficios no

inicio da relagdo de trabalho e quando ocorrerem quaisquer mudancas significativas;

Garantindo que as decisGes sobre emprego ndo sejam tomadas com base em
caracteristicas pessoais nao relacionadas aos requisitos inerentes ao servico, tais como
sexo, raga, nacionalidade, origem étnica, social e nativa, religido ou credo, deficiéncia,
idade ou orientacdo sexual. A relacdo empregaticia sera basear no principio de
igualdade de oportunidades e tratamento justo e nao fazer discriminagdo com relagao
a nenhum aspecto da relacdo empregaticia, como recrutamento e contratacao,

remuneracdo (incluindo salarios e beneficios) condi¢cdes de trabalho e de emprego,
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acesso a treinamento, atribuicdo de cargo, promocao, rescisdo de contrato de trabalho
ou aposentadoria e praticas disciplinares. Ndo sera considerada discriminacdo a adogao
de medidas especiais de protecao ou assisténcia para corrigir discriminacdo ou selecao
anterior para determinado trabalho baseada nos requisitos inerentes ao servico, desde

gue sejam compativeis com a legislacdo nacional;

Contratando funcionarios e prestadores de servicos, equipamento, materiais e insumos
conforme legislacdo trabalhista vigente, seguindo as leis especificas de encargos
trabalhistas, previdencidrios, tributdrio, fiscal e seguranca do trabalho bem como

acordo/convencgdo/dissidio coletivo da categoria profissional;

Reducdo de Pessoal: antes de efetuar quaisquer demissdes coletivas, a Conecta
Campinas fara uma andlise de alternativas para a reducdo. Se a analise ndo identificar
alternativas viaveis a reducdo de pessoal, um plano de reducdo sera formulado e
implantado para atenuar os impactos adversos do corte sobre os trabalhadores. O plano
de reducdo sera baseado no principio da ndo discriminacdo e refletir a consulta da
Conecta Campinas aos trabalhadores, seus sindicatos/organizacdes e cumprir os
acordos coletivos de trabalho, se houver. A Conecta Campinas observard todas as
exigéncias legais e contratuais relacionadas a notificagdo das autoridades publicas, bem

como a consulta e fornecimento de informagGes aos trabalhadores e seus sindicatos;

Disponibilizando mado de obra previamente treinada para a fung¢ao, promovendo,
periodicamente e as suas expensas, treinamentos gerais e especificos de toda a equipe
de trabalho, com registro de evidéncias e apresentacdo de cronograma anual
necessarios para garantir a execugao dos trabalhos dentro dos niveis de qualidade

desejados;

Instruindo os trabalhadores quanto a necessidade de acatar as orienta¢des do Poder
Concedente, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas e de seguranga e

medicina do trabalho;

Fornecendo equipamentos de EPl e EPC a todos os empregados;
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Cumprindo rigorosamente as normas de engenharia de seguranca e medicina do
trabalho, de acordo com a legislacdo vigente, e sempre visando a prevencdo de

acidentes no trabalho;

Fazendo seguro pessoal contra riscos de acidentes de trabalho para os trabalhadores

diretos;

Assumindo todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
do seu pessoal acidentado ou com mal subito. Em caso de acidentes, o Poder
Concedente serd imediatamente avisado pela Conecta Campinas. O fornecimento de
informacgdes sobre os acidentes aos 6rgdos de divulgacdo em massa é privativo do Poder

Concedente.

O Poder Concedente se reserva o direito de fazer outras exigéncias a Conecta Campinas,
mediante decisdes fundamentadas, com respeito a seguranca do trabalho, inclusive
considerando eventuais alteracGes contratuais, sempre que julgue necessario para

protecdo de pessoas, propriedades e bens;
Exercendo controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal,;

Supervisionando diariamente a higiene pessoal e a limpeza dos uniformes dos

trabalhadores;

Garantindo que a equipe selecionada para a presta¢ao dos servi¢cos objeto do contrato
reuna os seguintes requisitos: qualificacdo exigida para a funcdo; atendimento aos
requisitos legais (licencas, certificados, autorizagées legais etc.), para o desempenho da
funcdo; conhecimentos suficientes para a correta prestacdao dos servicos objeto do

contrato;

Identificando todo o pessoal envolvido na prestagao dos servicos objeto do contrato
devendo garantir que todos os funciondrios estejam devidamente uniformizados e

portando, em todo momento, crachd de identificacdo com foto recente;
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Oferecendo solugdes, na eventualidade de greve de funcionarios, que garantam os

servicos minimos imprescindiveis determinados pelo Poder Concedente;

Tendo técnicos de seguranca do trabalho, os quais estipulardo as pautas necessarias ao

cumprimento das normas vigentes nesta matéria;

Providenciando exames médicos, exigidos pelas normas vigentes, a cada 12 meses ou
em periodos menores para os casos previstos em legislacdo especifica de uma

determinada categoria;

Controlando estado de saude do pessoal responsavel pela prestacdo dos Servicos,
providenciando a substituicdo imediata em caso de doenca incompativel com a funcao

desempenhada;

Apresentando, quando solicitada, cépia dos programas de controle médico de saude
ocupacional — PCMSO e de prevencdo dos riscos ambientais — PPRA, contendo, no

minimo os itens constantes dasNR 7 e 9;

Mantendo admissionais, periddicos, demissionais, mudancgas de fun¢do e retorno ao

trabalho, conforme preconiza a NR 7;
Mantendo registro de segurancga e saude ocupacional, conforme preconiza a NR 32;

Garantindo que todos os trabalhadores recebam em tempo habil aviso de demissdo e
dos valores rescisérios determinados pela lei e pelos acordos coletivos. Todos os
pagamentos devidos, as contribuicdes previdencidrias e os beneficios pendentes
deverdo ser pagos (i) aos trabalhadores na ocasido do término da relagdo de trabalho
ou antes, (ii) quando adequado, em beneficio dos trabalhadores ou (iii) o pagamento
sera efetuado de acordo com um cronograma garantido por meio de um acordo

coletivo;

Estabelecendo e implementando um “plano de emergéncia/contingéncia” perante

possiveis desvios e ndo conformidades, tais como interrupcao de fornecimento de
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energia elétrica, gas, vapor, quebra de equipamentos, greves e outros, assegurando a

manutenc¢do dos servigos;

O Programa de Acdo a Emergéncias incluira, entre outros: (a) plano de evacuacdo de
incéndios, com a realizacdo de simulacdes de evacuacao, e posterior avaliacdo que deve
medir a adequacdo do grau de treinamento da equipe e o conhecimento das medidas a
serem adotadas; (b) esquemas alternativos de trabalho, com vistas a assegurar a correta
continuidade dos servicos prestados. O Programa de A¢do a Emergéncias serd atualizado
anualmente, adequando as obrigacdes e diretrizes impostas pelas normas vigentes as
mudancas de diretrizes do Poder Concedente, as novas tecnologias, dentre outros. A
Conecta Campinas deve consultard as autoridades locais como Prefeitura, Policia,
Bombeiros, Defesa Civil, entre outras, para definicdo das suas estratégias relativas a
seguranca do trabalho, em especial quanto a elaboracdo do Programa de Acdo a

Emergéncias;

Estabelecendo “protocolos de funcionamento para prevencdo de riscos” com
antecedéncia suficiente para o inicio dos Servicos. Os protocolos incorporardo
instrugdes para a utilizacao dos equipamentos de protecdao adequados a atividade a ser
realizada. A Conecta Campinas é responsdvel pela aquisicao e a utilizacdo de tais
equipamentos, sendo também responsavel pelo treinamento do pessoal no que se
refere a utilizacdo de equipamentos de primeiros socorros, sistemas de evacuagao,

sistemas de protecdo contra incéndios etc.;
Estabelecendo um sistema de gestado preditivo e preventivo em SSO, vinculado ao SGSA;

Mantendo e apoiando os Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em

Medicina do Trabalho - SESMT, conforme NR 04 (em sua integra);

Caso contrate outras empresas para prestar servigos em seu estabelecimento, a Conecta
Campinas pode constituir SESMT comum para assisténcia aos empregados das
contratadas, sob gestao prdépria, desde que previsto em Convenc¢ao ou Acordo Coletivo

de Trabalho;
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O SESMT das contratadas terd seu funcionamento avaliado semestralmente, por
Comissdo composta de representantes da Conecta Campinas, do sindicato de
trabalhadores e da Delegacia Regional do Trabalho, ou na forma e periodicidade

previstas na Convencdo ou Acordo Coletivo de Trabalho;

Estabelecera a Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes - CIPA, conforme NR 05 (em

sua integra)

Implementandod um Programa de fornecimento de equipamento de protecdo
individual — EPI e equipamento de protecdo coletiva — EPC, conforme NR 06 (em sua

integra), e demais NR complementares;

Obedecendo, na execu¢cdo do CONTRATO, as Normas Regulamentadoras — NR — do
Capitulo V, Titulo Il, da Consolidacdo das Leis do Trabalho, relativas a Seguranca e
Medicina do Trabalho da Portaria MTB n2 3.214 de 08/06/78, bem como todas as demais

Normas Regulamentadoras pertinentes a cada atividade;

Adotard as medidas necessarias destinadas a minimizar as probabilidades de ocorrer
acidentes envolvendo pessoas, propriedade ou bens, da Conecta Campinas, do Poder
Concedente ou de terceiros, obedecendo aos requisitos de instrugdes de trabalho que

serdo elaboradas pela Conecta Campinas;

Possuir e manter atualizado um programa completo de Seguranga do Trabalho, que
pode ser solicitado pelo Poder Concedente para analise e proposicao de recomendacgdes

e aperfeicoamentos;

Arcando com os custos relativos a fiscalizacdo de entidades especializadas indicadas
pelo Poder Concedente, com a finalidade de verificar, in loco, o cumprimento de

determinacgdes de seguranca estabelecidas;

Mantera todos os seus empregados aptos e preparados a desenvolver as suas fungdes,

por meio de treinamento tedrico e pratico para a prestacao de primeiros socorros, bem
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como uso correto dos agentes extintores de incéndio e dos equipamentos de protecao

individual e coletiva;

Mantendo rigoroso controle de seguranca do trabalho sobre as operacdes de carga,

descarga e transporte de qualquer natureza, material ou pessoal;

Implementando o Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional - PCMSO,

conforme NR 07 (em sua integra);

Implementando o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA, conforme NR

09 (em sua integra);

Implementando a Seguranca em instalacGes e servicos em eletricidade, conforme NR 10

(em sua integra);

Implementando o transporte, movimentagdo, armazenamento e manuseio de materiais

conforme NR 11 (em sua integra);

Implementando a Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos, conforme NR

12 (em sua integra);

Garantindo a prevengdo de atividades e operagdes insalubres e atividades e operagdes

perigosas, conforme respectivamente NR 15 e 16 (em sua integra);
Implementando o Programa de Ergonomia, conforme NR 17 (em sua integra);

Implementando o Programa de condi¢des e meio ambiente de trabalho na industria da

construcdo, conforme NR 18 (em sua integra);
Implementando os Trabalhos a céu aberto, conforme NR 21 (em sua integra);
Implementando a Protec¢do contra incéndios, conforme NR 23 (em sua integra);

Proporcionando condicdes sanitdrias e de conforto nos locais de trabalho, conforme NR

24 (em sua integra);
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Implementando a Sinalizacdo de seguranca, conforme NR 26 (em sua integra);
Implementando o Trabalho em altura, conforme NR 35 (em sua integra);

Implementando o Mecanismo de Reclamacdo de trabalhadores (inclusive de seus

sindicatos, terceirizados e de contratadas);

Implementando o Programa de Igualdade ocupacional sem distincdo de valores,

legalmente aplicavel;

Desenvolvendo e implementando treinamentos legais e treinamentos de capacitacdo/
habilitacdo para as atividades do projeto, dentre eles: admissionais, periddicos,
mudanca de funcdo, retorno ao trabalho, preparativos ao trabalho conforme cada uma

das NR, ou demais casos preditivos;

Identificando e validando a cada ciclo os principais riscos (relacionados a SSO) e
controles do projeto durante a Moderniza¢cao, Expansdao, Operacdo e Manutencdo do

Sistema de ILUMINACAO PUBLICA, considerando, sem a estes se restringir:
#  Riscos por descargas elétricas naturais (trabalho em dias nublados ou chuvosos);

# Risco por choque elétrico (risco de proximidade a rede de alta e/ou baixa tens3o,

risco de eletrocussao por inobservancia técnica);

# Risco de queda de altura (por uso de escadas, cestos aéreos, cestos suspensos e

demais classificagcdes da NR 12; ou risco de queda por inobservancia técnica);

# Risco de queda de materiais (queda de materiais de instala¢3o, substituicdo, ou

moderniza¢do, bem como de ferramentas);

# Risco de acidente de transito (mediante a mobilidade das equipes de
modernizagdo, expansdo e/ou manutencdo durante o projeto em area urbana

ou rural);

# Risco de acidente de trajeto;
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# Risco de conflitos (como durante tentativas de furto e/ou assalto),

principalmente em areas com altos indices de violéncia;
Implementando a¢bes e treinamentos sobre a exposicao a doencgas considerando:

# Exposicido a materiais perigosos como herbicidas quimicos, para evitar
interferéncia da vegetacdo no sistema de iluminacdo, dleos veiculares

lubrificantes etc.;

# Riscos relacionados a eventual necessidade de substituicdo de transformadores,
considerando-se as normas relativas a disposicdo de residuos proveniente do

6leo Ascarel/PCBs, como a norma ABNT NBR 8371:2005;
# Riscos de contaminac3o por mercurio;

Implementando a¢bes para o transporte de materiais, equipamentos, residuos,

produtos quimicos, combustiveis e de dleo lubrificante e diesel;

Implementando, conforme necessario, areas de apoio as frentes de servicos para
armazenamento de equipamentos, materiais e insumos para servigos administrativos e
operacionais, além de instalagdo sanitaria suficiente para o nimero de pessoas em
servigo. Durante as atividades, esta drea deverd seguir diretrizes de sinalizagdo e

comunicag¢do com os funciondrios e outras pessoas autorizadas;

Promovendo a limpeza das dreas de apoio e frentes de servigo.

14.11 Programa de Gestdo Socioambiental das Atividades De
Modernizacdo, Expansdo, Operacdo e Manutencao

Programa de Gestdao Socioambiental das Atividades de Moderniza¢ao, Expansao,
Operacao e Manutencgdo informa as agbes de prevengao, mitigacdo, compensacao (caso
aplicavel), controle e monitoramento relacionados ao meio ambiente e a sociedade,

propondo ainda medidas para reducdo ou correcdo dos impactos previstos.

Conecta Campinas Plano de Operagdo e Manutengdo POM Pédgina 86 de 128



R e CONECTA CAMPINAS - Consoércio de lluminacao Publica
ConeCtG Cidade Campinas

Plano de Operagdo e Manutengdo - POM Data: 25/01/2024 Rev.: 03

Sistematizando um conjunto de medidas gerenciais necessarias para garantir, melhorar

e ampliar o desempenho socioambiental do projeto de acordo com os riscos e impactos.

Cronograma de implementacdo, resultados esperados e matriz de

responsabilidades

L Resultados ’ g ~
Iniciativa Responsaveis | Periodo Acdes Considerar
Esperados
O responsavel pela Seguranga do trabalho
Controle de Responsavel Todo o garantira que todas as Equipes de Modernizagao, ; )
. ~ - . - Incluir na rotina de controle o colaborador
1 Segurancado |(Segurancado [periododa |Expansdo, Operagdo e Manutengao fardo responsavel pelo RH. € 0 Gestor da Operacio
Trabalho Trabalho Concessdo  [sistematicamente o Checklist de P P ! perag
Seguranca(conforme descrito no PMAN)
Garantir que os cartazes informativos e orientativos
referentes os descartes e manuseio de residuos
estejam sempre em bom estado de conservagéo e
em local visivel
Fazer integragdo com todos os funcionarios
Descartes Todoo esclarecendo os procedimentos de descartes e
) corretos e Responsavel eriodo da manuseios de residuos Criar um controle de inspegdes para gerir as agdes
periddicos dos | pelos Descartes F::oncesséo Verificar mensalmente a validade das licengas das e fazer reporte ao Gerente Geral mensalmente
Residuos Empresas contratadas para remogao e destinagao
final dos descartes
Fazer inspecdo semanal nas areas destinadas ao
descarte temporario da Base Operacional,
certificando que todas as normas e procedimentos
estdo sendo atendidos
O Gestor da Operagédo podera uma vez ao més
Transporte e Todoo O Lider da Equipe é o responsavel em garantir os repassar junto com os Lideres de equipe e 0
3 Manugeio Lider da Equipe |periododa |procedimentos corretos de transporte e Manuseio |responsavel da Seguranga do Trabalho todos os
Concessdo  |dos Residuos procedimentos e rotinas afim de fixar evitando o
nao comprimento de algum procedimento
O Responsavel pela Segurancga do trabalho
arantira que todas as Equipes de Modernizagao . . . ~
. g a4 - quip - - 9% | criar uma rotina semanal de integragdo com toda
. Responsavel Todo o Expansdo, Operagao e Manutencao fardo . . . . A
Acidentes e . ; ) . equipe orientando e enfatizando a importancia
4 ) pelaseguranca [periododa |sistematicamente o Checklist de P -
Incidentes - . , ._|dos protocolos e as consequéncias de ndo
do Trabalho Concessao Seguranca(conforme descrito no PMAN) e Relatério N , )
) ) ) comprimento, se possivel com videos e palestras
de acidentes orientando quanto aos procedimentos
que deverdo ser adotados em cada situagao de crise
Responsavel ) - - . |Criar uma rotina semanal de integragdo com toda
- Todo o Fazer na integragdo de seguranga mengao a Gestao ; ; ) ) P
Consciéncia pela seguranga , . equipe orientando e enfatizando a importancia
5 . periododa |dos recursos naturais e recordar os protocolos de P -
Ecoldgica do Trabalho e - - A dos protocolos e as consequéncias de ndo
X X Concessao agdo ambiental N , )
meio ambiente comprimento, se possivel com videos e palestras

14.12 Diretrizes para a Geragdo de Ruido

Objetivo especifico: 1. Controle da movimentac¢dao de maquinas, veiculos

e equipamentos tende a gerar ruido. 2. Instalacdo de uma area de apoio

i 3

ao projeto devera ser avaliada quando do planejamento das atividades. 3. Limpeza

adequada da area de trabalho.

1. Diretrizes para a Gerag¢do de Ruido;
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2. Diretrizes para as Areas de Apoio as Atividades;

3. Diretrizes para Limpeza da frente de servico;

Resultados

responsabilidades

Cidade Campinas
Data: 25/01/2024 Rev.: 03

Cronograma de implementacdo, resultados esperados e matriz de

Iniciativa Responsaveis | Periodo Acoes Considerar
Esperados
Deve ser verificado no
planejamento das atividades as Importante destacar que o
. fontes passiveis de gerar ruido de | 'monitoramento estara
Minimizar os . . . .. . ~
impactos dos forma mais extensiva, e avaliar se |condicionado para situagdes
ruidos dos serd pertinente propor um especificas onde a duragdo, o tipo
R N Todo o monitoramento das atividades. O |e o local de trabalho intensifiquem
equipamentos, Gestdo da | . , N , .
11 . . periodo da monitoramento de ruidos, se for  a geragdo de ruidos ocasionados
planejando as Operagdo N L. ) L .
tividades d Concessdo necessario, deverd ser executado pelas atividades do projeto e
atividades das o . . )
fontes passiveis segundo legislagdo pertinente, interfiram no bem-estar das
3 normas técnicas e diretrizes comunidades. Essa avaliagdo
de gerar ruido e . . .
especificas com metodologia deverd ser feita na fase de
adequada para as atividades em planejamento do projeto.
questdo.
Se entende que para os trabalhos
Criar quanto no parque de IP de Campinas de
q’ K . Sempre Santana, ndo teremos esta Avaliar a vantagem de uma drea
necessdrio uma |Gestdo da . - .
2.1 , . - que situacdo; Caso ocorra deverdo desta natureza para os trabalhos
drea de apoio | Operagdo L. . .
bra necessdrio seguir as normas de seguranga e de Campinas
arao R . i
P meio ambiente descritos no anexo
7 - Diretrizes Ambientais
As dreas atendidas por um servigo
deverdo sempre permanecerem
- . limpas e adequadas a circulagdo
Sempre que finalizado um servigo, .
) , dos trabalhadores que necessitem
toda a area de trabalho deverd ser . .
R N transitar nos arredores da area,
Sempre que limpa adequadamente, ndo .
L R atentando-se para a colocagdo
finalizado um podendo ser deixados no local: e
. X . adequada da sinalizagdo de
servigo, toda a . Todo o produtos perigosos; residuos .
. Equipe de . X . blogueio de acesso aos espagos e
3.1 area de trabalho periodo da dispostos a céu aberto; ~ L
) Campo N . ’ a manutengdo da organizagdo dos
deverd estar Concessdo equipamentos desprovidos de .
. . . mesmos, utilizando-se dos
limpa protegdo; materiais de uso em ' .
Cia compartimentos da carroceria do
adequadamente geral; entre outras providéncias

que garantam a seguranga e
qualidade ambiental do local.

14.13 Gestdo dos Residuos Sdélidos

veiculo de armazenamento
tempordrio de residuos,
equipamentos e outras agdes
necessarias ao controle e

organizagdo das frentes de servigo.

Objetivo especifico: Gerir os residuos, criando uma logistica que permita

o Indentificacdo, classificacdo, manuseio, armazenamento, transporte e
& J

destinacdo final, respeitando o meio ambiente.
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1. Descricdo das A¢Oes (Procedimentos);
2. Identificacdo dos pontos de geracdo de residuos;
3. Classificacdo dos residuos;
4. Manuseio dos residuos;
5. Segregacao;
6. Armazenamento e Acondicionamento de Ldmpadas;
7. Coleta dos residuos;
8. Armazenamento temporario dos residuos;
9. Residuos perigosos;
10. Transporte dos residuos;
11. Transporte e Deslocamento das Lampadas;
12. Tratamento dos residuos;
13. Disposicao final dos residuos;
14. Controle.

responsabilidades

CONECTA CAMPINAS - Consorcio de lluminacdo Publica

Cidade Campinas
Data: 25/01/2024 Rev.: 03

Cronograma de implementacdo, resultados esperados e matriz de

Conecta Campinas Plano de Operagao e Manutengdo POM

Pdgina 89 de 128



concasiontria
P T———

conecta

) Resultados
Iniciativa
Esperados

Reducdo

1.1

Reutilizagdo

Reciclagem

Varrigao

Escritorios e
almoxarifados

Manutengao

Areas de
Apoio, Frentes
de Servigo

CONECTA CAMPINAS - Consorcio de lluminacdo Publica

Plano de Operagdo e Manutengdo - POM

Responsaveis

Todas as areas

Todas as areas

Todas as areas

Limpeza Geral

Todas as areas

Gestdo de
Frotas

Gestdo da
Operagao

Descricdo das A¢oes

Periodo Acdes

Redugéo no consumo de papel branco

Redugédo no consumo de copos
plasticos

Redugédo no consumo de agua mineral,

500 ml sem gas

Redugédo no consumo de agua mineral,

500 ml com gés
Dados de fornecimento de papel
cadastrados no sistema CCO

Todo o
Dados de fornecimento de copos

periodo da

Concessao
cco

Dados de fornecimento garrafas de

4gua mineral cadastrados no sistema

cco

Materiais ociosos identificados e
distribuidos

Materiais ndo reaproveitados pelo
CCO doados

Dados de impressdes cadastrados no

sistema CCO

Incentivar o uso de canecas de uso
continuo com cartazes de
conscientizagdo ambiental

Incentivar o uso de recipientes de uso

continuo com cartazes de
Todoo |conscientizagdo ambiental
periodo da

Concessdo |quando extremamente necessario,

uma vez que o Sistema do CCO é todo
integrado e os servigos bem como os

projetos todos digitais

Adquirir Baterias recarregaveis para o

equipamentos que fazem uso

Fazer a coleta seletiva dos residuos e
destinados a empresas recicladoras

Todo o
periodo da
Concessao

Fazer uma compostagem orgdnica
com o resto de alimentos

Usar sempre que possivel o papel de

impressdo como rascunho

Sera tratado como lixo comum e nédo
terd uma destinagdo exclusiva, salvo
objetos grandes que se encaixam na

Todo o
periodo da

Concessao e . ;
classificagdo dos residuos

Todo o
periodo da
Concessao

almoxarifado coletores de residuos

Todo o
periodo da
Concessao |frotas

Todo o
periodo da
Concessao

conter as mesmas adequagdes de

do CCO

descartaveis cadastrados no sistema

Promover o uso da impressao apenas

Ter na area comum do escritério e do

identificados pelo tipo da cada residuo

Instalar tambores de ago com tampa
para os residuos da manutengao das

Caso te uma area de apoio ela devera

descarte de residuos temporariamente

Cidade Campinas

Data: 25/01/2024 Rev.: 03

Considerar

O objetivo prioritario deverd ser a ndo
geragao de residuos e, secundariamente, a
redugdo, reutilizagdo, reciclagem e, por fim,
a destinagdo final dos mesmos. O gerador
devera garantir o confinamento dos residuos
apos a geracdo, até a etapa de coleta e
transporte, assegurando, em todos os casos
possiveis, as condigdes de reutilizagdo e de
envio para reciclagem. Os materiais
passiveis de reciclagem que apresentarem
qualquer tipo de contaminagdo nao deverdo
ser enviados as empresas recicladoras, a
menos que lhes seja aplicado, previamente,
um processo de descontaminagdo. Caso
contrario, esses materiais deverdo ser
destinados de maneira adequada. A
reciclagem de residuos devera ser
incentivada e facilitada, para reduzir o
consumo de matérias-primas, recursos
naturais ndo renovaveis, energia e agua.
Para as atividades de Modernizagao,
Expansao, Operagao e Manutencgao a
CONCESSIONARIA devera executar
treinamentos e capacitagdes aos
trabalhadores, incluindo como temas todas
as questdes abordadas pelo Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS).
Devera ainda ser adotado um programa de
ordem, arrumagao, limpeza, manutengéo e
higienizagdo das areas de apoio, frentes de
servigo, veiculos e demais instalagdes,
especificando e qualificando a equipe
dedicada exclusivamente a essas atividades,
além de implantar uma rotina de
minimizagdo da geragdo de residuos.

Entendesse como residuos da varri¢do todo
o composto por residuos sdlidos
provenientes da varri¢do de vias/acessos
internos as instalagdes e aquelas impactadas
pelas atividades, areas operacionais, e
outras

Residuos de papel, papeldo e plastico das
mais diversas origens, isentos de
contaminagao por produtos quimicos ou
matéria organica;

Material usado na oficina potencialmente
contaminado com dleo, baterias
estacionarias, estopa contaminada,
ldmpadas fluorescentes, sucatas de metais
ferrosos e ndo-ferrosos, sucatas de
construgao civil (madeira, concreto, terra,
pneus etc.), rebolos e baterias;

Materiais diversos, como residuos de papel,
papeldo e plastico das mais diversas origens,
lampadas, material eletrénico; pilhas,
baterias; materiais contaminados por
produtos quimicos e/ou perigosos; matéria
organica; sucatas de construgdo civil
(madeira, concreto, terra, pneus etc.);
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Classificagdo

a ,
3 dos residuos

Manuseio dos
residuos;

5.1 Segregagao;

Armazename
nto e
Acondicionam
ento de
Lampadas;

Coletados

a ,
7 residuos;

Armazename
nto
temporario
dos residuos;

8.1

CONECTA CAMPINAS - Consorcio de lluminacdo Publica

Plano de Operagdo e Manutengdo - POM

Todoo
Responsavel do | periodo
Descarte e da
Residuos Concessa
o
Todoo
Responsavel do | periodo
Descarte e da
Residuos Concessa
o
Todoo
Responsavel do | periodo
Descarte e da
Residuos Concessa
o
Todoo
Responsavel do | periodo
Descarte e da
Residuos Concessa
o
Todoo
Servico de periodo
Limpeza da
Concessa
o
Todoo
Responsavel do | periodo
Descarte e da
Residuos Concessa
o

O Responsavel pelo descarte e
residuos, juntamente com o
suprimentos providenciara
todos os coletores de acordo
com cada classificagao; Instalara
em todo o Base Operacional e
se fara saber dos procedimentos
de descartes para o publico
geral.

Os residuos das Equipes de
Campo serdo descarregados
diariamente no setor de
Descarte e Residuos; O
responsavel pela area deverd de
forma segura utilizando todos
os IPI's adequado para cada
atividade, separar e destinar
temporariamente nos coletores
cada residuos conforme a sua
classificagao

Fazer a separagdo correta e de
forma a atender todas as
normas ambientais;

As lampadas ndo poderao ser
quebradas, caso isso acontega
devera proceder conforme
descrito neste documento; Elas
serdo armazenadas em
recipientes proprios para os
transporte e futuro descarte

A coleta de residuos do Base
Operacional, sera feita pela
equipe de limpeza diariamente e
a mesma ira organizar os
residuos ndo perigosos;

Os residuos serdo armazenados
temporariamente no Base
Operacional em lugar
segregado e exclusivo com a
infraestrutura respeitando todas
as normas e procedimentos
para este item

Cidade Campinas
Data: 25/01/2024 Rev.: 03

Sempre fazer campanhas de
conscientizagdo dos
trabalhadores incentivando o
descarte seletivo.

Atentar para os riscos de
contaminagdo e executar
todos os procedimentos
descritos neste documento.

Inicie a segregagao pelos
residuos perigosos, e nunca
deixe um material exposto de
um dia para o outro

Considere todos os
procedimentos de seguranca

Considere todos os
procedimentos de seguranca

Semanalmente fazer uma
avaliagdo do espago para
programacdo da retirada dos
residuos em tempo habil
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L Resultados
Iniciativa
Esperados
Residuos
9.1 .
perigosos;
Transporte dos
10.1 ,
residuos;
Transporte e
11.1 Deslocamento
das Lampadas;
Tratamento
12.1 ,
dos residuos;
Disposicao
13.1 final dos
residuos;
14.1 Controle.

CONECTA CAMPINAS - Consorcio de lluminacdo Publica

Plano de Operagdo e Manutengdo - POM

Responsaveis

Responsavel do
Descarte e
Residuos

Equipe de Campo

Responsavel do
Descarte e
Residuos

Empresa
Terceirizada

Empresa
Terceirizada

Responsavel do
Descarte e
Residuos

Periodo

Todoo
periodo da
Concessao

Todo o
periodo da
Concessao

Todo o
periodo da
Concessao

Todo o
periodo da
Concessao

Todo o
periodo da
Concessao

Todoo
periodo da
Concessao

Acdes

Todos os residuos que forem
classificados perigosos
deverdo ser manuseados
apenas pelo Responsavel do
Descarte e Residuos,
munido de todos os IPI's e
respeitando as normas e
regulamentacdo de acordo
com cada classificagdo

Em cada caminhdo havera
um tambor com tampa e
devidamente fixado para os
residuos perigosos; ao final
de cada turno as Equipes de
Campo deverdo entregar
este residuos ao
Responsavel no Base
Operacional

As lampadas nao poderdo
ser quebradas, caso isso
acontega devera proceder
conforme descrito neste
documento; Elas serao
armazenadas em
recipientes proprios para os
transporte e futuro descarte

Todos os residuos que forem
classificados perigosos
serdo tratados por uma
empresa terceirizada e
licenciada para o trabalho

Todos os residuos que forem
classificados perigosos
serdo tratados por uma
empresa terceirizada e
licenciada para o trabalho e
os demais residuos serdo
vendidos para empresas de
reciclagem;

O Controle deverd ser feito
diariamente pelo Sistema
Conecta Campinas

Cidade Campinas
Data: 25/01/2024 Rev.: 03

Considerar

Atentar para os riscos de
contaminagao e executar
todos os procedimentos
descritos neste documento.

Atentar para os riscos de
contaminagao e executar
todos os procedimentos
descritos neste documento.

Atentar para os riscos de
contaminagao e executar
todos os procedimentos
descritos neste documento.

Este procedimento se dara
sempre que a segregagao do
Base Operacional estiver
com sua capacidade em
80%

Este procedimento se dara
sempre que a segregacdo do
Base Operacional estiver
com sua capacidade em
80%

Fazer um controle manual
em caso de queda do
Sistema
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15 Classificagdo dos residuos

Para os efeitos desta Norma, os residuos sao classificados em:

Classificagao de

RESIDUOS

Residuos Resil Residuos

potencialmente quim radioativos

infectantes
(sondas, curati- (reveladores, (cobalto, litio)
vos, luvas de fixadores de
procedimen- raio x, prata)
tos, bolsa de

colostomia)

v 4 & P 4
Devem ser des- Devem ser des- Devem ser des-

cartados em

lixeiras revesti-

das com sacos
brancos

~”

- ‘i

cartados em
galdes coleto-
res especificos

cartados em
caixas blinda-
das

P

e—

as
a

-/

Residuos
comuns

(fraldas, frascos
e garrafas pets
vazias, marmi-
tex, copos, papel
toalha)

—

Devem ser des-
cartados em
lixeiras revesti-
das com sacos
pretos

Residuos
perfuro-
cortantes

(agulhas, lami-
nas de bisturi,
frascos e ampo-
las de medica-
mentos)

—

Devem ser des-

cartados em

coletor espe-
cifico
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15.1 Residuos classe | - Perigosos;

m"gmw ’
8
OXIDIZER
5.1

Os residuos perigosos fazem parte da Classe 1 (classificacdo de residuos sélidos) e sdo
aqueles tipos de material que apresentam riscos a saude publica e ao meio ambiente,
exigindo tratamento e disposicdo especiais em funcdo de suas caracteristicas de

inflamabilidade, corrosividade, reatividade, entre outras.

O descarte incorreto de residuos perigosos é capaz de contaminar o solo e lengdis
freaticos. Isso acaba colocando em risco a salde de pessoas e do meio ambiente, visto
gue uma grande parte deste tipo de lixo contém substancias quimicas muito perigosas

em sua composicao como, por exemplo, metais pesados.

Sao considerados residuos perigosos:

Restos de tinta (sdo inflamaveis, podem ser téxicas);

Produtos quimicos (podem ser téxicos, podem ser reativos, isto €, reagir com alguma

outra substancia e causar incéndio ou serem corrosivos também);

Produtos radioativos;

Lampadas fluorescentes (elas tém dentro do vidro, o mercurio, que é considerado metal
pesado e bioacumula, contaminando o ambiente que ela for jogada, pois o mercurio
solto na natureza contamina outros organismos causando problemas para o

metabolismo de quem absorver);
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Pilhas e baterias (tém varios metais em sua composicdo que podem ser corrosivos,

reativos e toxicos dependendo do ambiente)

Esse tipo de residuo terd tratamento especial e sua gestdo adequada. Para isso, os
residuos perigosos, serdo armazenados separadamente, como também ser
transportados em diferentes veiculos, que possuirdo placa de identificacdo e

recebeceberdo uma destinacdo final especifica e adequada.

INFLAMABILIDADE

- Um residuo solido é caracterizado como inflamavel (codigo de identificagao D001), se uma amostra
representativa dele, obtida conforme a ABNT NBR 10007, apresentar qualquer uma das seguintes
propriedades:

« Ser oxidante definido como substancia que pode liberar oxigénio e, como resultado, estimular a combustao e aumentar
a intensidade do fogo em outro material;

« Ser um gas comprimido inflamavel, conforme a Legislacao Federal sobre transporte de produtos perigosos.

« Ser liquida a ter ponto de fulgor inferior a 60°C;

+ Ndo ser liquida e ser capaz de, sob condi¢bes de temperatura e pressao de 25°C e 1 atm,produzir fogo por friccao de
umidade ou por alteragdes quimicas espontaneas e, quando inflamada, queimar vigorosa e persistentemente,
dificultando a extingao do fogo.

Um residuo é caracterizado como corrosivo (cédigo de identificacao D002) se uma amostra representativa
dele, obtida segundo ABNT NBR 10007, apresentar uma das seguintes propriedades:

« Ser aquosa e apresentar pH inferior ou igual a 2, ou, superior ou igual a 12,5;
« Ser liquida ou, quando misturada em peso equivalente de agua produzir um liquido e corroer 0 aco.

REATIVIDADE

- Um residuo é caracterizado como reativo (codigo de identificagao D003) se uma amostra representativa
dele, apresentar uma das seguintes propriedades:

- Ser normalmente instavel e reagir de forma violenta e imediata, sem detonar;

+ Se reagir violentamente com agua;

« Gerar gases, vapores e fumos téxicos em quantidades suficientes para provocar danos a saude puiblica ou ao

meio ambiente, quando misturados com aqua;

« Ser explosivo, definido como uma substancia fabricada para produzir um resultado pratico, através de explosao

ou efeito pirotécnico, esteja ou nao esta substancia contida em dispositivo preparado para este fim,

« Ser capaz de produzir reagao explosiva ou detonante sobre acao de forte estimulo, agao catalitica ou

temperatura em ambientes confinados;

« Ser capaz de produzir, prontamente, reacao ou decomposicao detonante ou explosiva a 25°Ce 1 atm.

15.2 b) Residuos classe |l — Ndo perigosos;

Classe de risco - Residuos Nao Perigosos
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Os residuos ndo perigosos sdo os que ndo apresentam periculosidade, isto é riscos a

saude e ao meio ambiente.

Esses se enquadram na classe Il, podendo ser classificados como IIA ou |IB dependendo

de suas caracteristicas.

E importante que os residuos sejam classificados corretamente, para isso teremos um
responsdvel pela Gestdo ambiental que fard a separacdo e destinacdo de forma

apropriada.

Proposcionando uma rentabilidade, pois identificando os residuos eles podem ser
vendidos para serem reciclados. A venda dos residuos classe Il A e || B serd feita através
da plataforma Mercado de Residuos. Essa plataforma foi criada gratuitamente para

estabelecer o encontro entre geradores e compradores de residuos.

15.3 Residuos de Classe IIA

Os residuos classe lIA, ou ndo inertes, sdo aqueles que possuem propriedades como

biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade em agua.

Sao residuos que nao se apresentam como inflamaveis, corrosivos, téxicos, patogénicos,
e nem possuem tendéncia a sofrer uma reagao quimica. Contudo, ndo se pode dizer que

esses residuos classe Il A ndo trazem perigos aos seres humanos ou ao meio ambiente.

Sao popularmente conhecidos com residuos organicos e merecem destaque especial

pela capacidade de transformacdo e aproveitamento de nutrientes.

Os componentes destes residuos podem ser dispostos em aterros sanitdrios ou

reciclados, dependendo do potencial de reciclagem de cada item.
Os efluentes também podem ser classificados classe IlIA.
Exemplos de residuos nao inertes da Classe IIA

Abaixo listamos alguns exemplos de residuos classificados como classe IIA.
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restos organicos (restos de alimentos);

restos de madeira;

materiais téxteis;

fibras de vidro;

lodo vindo de filtros;

limalha de ferro;

gessos;

lixas;

discos de corte;

equipamentos de Protegdo Individual, desde que nao contaminado (inclui uniformes e

botas de borracha, prensas, vidros e outros).

15.4 Residuos de Classe |IB

Os residuos classe [IB, ou inertes, ndo sdo so luveis, nem inflamaveis, ndo sofrem
qualquer tipo de reagdo fisica ou quimica, nem afetam negativamente outras

substancias que entrem em contato com esse tipo de residuo.

Os residuos dessa classificagdo ndo tém nenhuma das caracteristicas dos residuos de
classe l. Porém, se mostram indiferentes ao contato com a agua destilada ou deionizada,
guando expostos a temperatura média dos espacos exteriores dos locais onde foram

produzidos.

Com isso, ndo apresentam solubilidade ou combustibilidade para tirar a boa
potabilidade da 4dgua, a ndo ser no que diz respeito a mudanca de cor, turbidez e sabor,

seguindo os parametros indicados no Anexo G da NBR 10004/04.
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Podem ser dispostos em aterros sanitdrios ou reciclados, pois nao sofrem qualquer tipo

de alteracdo em sua composicdo com o passar do tempo.

Exemplos de residuos ndo inertes da Classe |IB

Abaixo listamos alguns exemplos de residuos classificados como classe 11B.

sucata de ferro; sucata de aco; entulhos.

Tipo de Residuo

Aerossois

Agua oleosa

Baterias e pilhas

Carepas de tintas

Cartuchos e toners para impressdo
Embalagens plasticas ("bombonas”)
Embalagens metalicas (tambores)
Ldmpadas fluorescentes

Ladmpadas incandescentes

Lixo comum

Madeira (ndo contaminada)

Oleo (lubrificante, graxa etc.)
Papel/papeldo

Plastico

Produto quimico vencido
Hospitalar (farmacéuticos)

Hospitalar (infectantes/perfuro-cortantes)

Contaminados (6leo/produtos quimicos)

Resto de alimentos

Oleo de cozinha

Pirotécnicos

Sucata de materiais ferrosos
Sucata eletrénica

Classificacdo

Classe I
Classe I
Classe I
Classe I
Classe IT A
Classe I A
Classe IT A
Classe I
Classe IT A
Classe IT A
Classe II B
Classe I
Classe IT A
Classe IT A
Classe I
Classe I
Classe I
Classe I
Classe IT A
Classe IT A
Classe I
Classe II B
Classe IT A

Disposigdo Final

Destruigdo térmica

Estacdo de tratamento de efluentes industriais
Separacdo, oxidacdo, moagem e secagem
Formulagdo de "blend” para co-processamento
Reciclagem

Recuperagdo (ou reciclagem)

Recuperacado (ou reciclagem)
Descontaminacao (retirada do mercurio)
Aterro sanitario

Aterro sanitario

Reaproveitamento energético

Re-refino

Reciclagem

Reciclagem

Formulacdo de "blend” para co-processamento
Incineracdo

Autoclavagem

Formulacdo de "blend” para co-processamento
Aterro sanitario

Reciclagem

Destruigdo

Reciclagem

Reciclagem
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16 Manuseio dos residuos

Entende-se por manuseio de um residuo toda e qualquer manipulacdo e movimentacao,

desde seu local de origem

CAPACETE até o local do seu
L) tratamento ou disposicdo

final.

Com objetivo de conferir
seguranga no processo de
manuseio das lampadas
serao seguidas as

recomendagdes abaixo:

. As lampadas  de
ILUMINACAO PUBLICA que
contém mercurio
apresentam risco  de
contaminagdo apenas se
tiverem o tubo de descarga

("ampola") quebrado;

e As lampadas quebradas
(casquilhos), em todas as
fases de movimentagao
retirada, armazenamento e
transporte - serdao manuseadas com os equipamentos de protecdo (EPIs) adequados

(luvas, avental e botas plasticas);

e Quando houver quebra acidental de uma lampada em local fechado, a primeira
providéncia serd abrir portas e janelas para o ar circular. O local sera limpo, e aspirado.

Os cacos serdo coletados de forma a nao ferir quem os manipule e colocados em
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embalagem estanque, com possibilidade de ser lacrada, a fim de evitar a continua

evaporacdo do mercurio liberado;

® As pessoas serao proibidas de comer e fumar durante as operag¢des que envolvam a
manipulagao de residuos de lampadas e, serao submetidas a exames médicos periddicos
(incluindo a determinacdo da quantidade de mercurio e avaliacdo neuroldgica) para as

pessoas expostas de forma repetida.

Todo manuseio envolvendo residuos serd realizado pelo responsavel da gestdao
ambiental e terd um treinamento,qualificando de acordo com a funcdo desenvolvida,
sendo necessaria a utilizacdo de alguns Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)
adequados as tarefas realizadas. De um modo geral, os EPIs de uso obrigatério

consistem em:

¢ Luvas de PVC, impermeaveis, resistentes, antiderrapantes, preferencialmente de cano

longo e em cores claras;

* Botas de PVC, impermeaveis, resistentes, com solado antiderrapante, cano curto, de

cores claras;
e Oculos de protegdo;

e Mascara respiratéria para manuseio de residuos com potencial de geragao de

particulados.

As equipes de Campo terdao no caminhdao um tambor fechado para o transporte das

Lampadas até o Base Operacional.

16.1 Segregacao

Os residuos gerados nas frentes de servico e dareas de apoio serdo recolhidos
diariamente e segregados de acordo com as classes a que pertencem, segundo a NBR n?

10.004/2004 e a resolugdo CONAMA n2 307/02, alterada pela Resolugdo CONAMA n@
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348/04. Os coletores dispostos nas areas de apoio e frentes de servigo estardo em
conformidade com o cédigo de cores preconizado na Resolugdo CONAMA n2 275/01,
utilizando-se dispositivos tais como: bombonas plasticas, tambores metalicos, big-bags,
baias de madeira e cacambas estaciondrias, revestidos com sacos de réfia ou de lixo

simples, devidamente etiquetados e identificados.

MARROM

VERDE

AZUL
g VERMELHO B
. e RESIDUOS
PaPes
| PAPELS VIDROS

B —
S &

LARANJA

CINZA

ROXO

RESIDUOS
AMBULATORIAIS
E DE SERVICO
DE SAUDE

" MADEIRA
RESIDUOS

NAO
RECICLAVEIS

RESIDUOS
RADIOATIVOS

Os residuos de pilhas, baterias e embalagens de produtos quimicos serao segregados a

parte dos demais residuos. Apds a segregacao, os residuos serdo transferidos para os

respectivos pontos de armazenamento, respeitando a compatibilidade entre produtos.

16.2 Armazenamento e Acondicionamento de Lampadas

Entende-se por armazenamento de residuos sua conteng¢do tempordria em drea
autorizada pelo 6rgdo de controle ambiental, a espera de reciclagem, tratamento ou
disposicao final adequada, desde que atenda as condi¢cGes bdsicas de seguranca (ABNT

- NBR 12235).

O acondicionamento do residuo consistird no local fisico onde ele serd depositado,

enquanto aguarda uma destinagdo adequada.
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A forma de acondicionamento serd compativel com o armazenamento, transporte e
disposicdo final a fim de evitar vazamentos e emanacdo de vapores prejudiciais as

pessoas e ao meio ambiente.

Todo residuo sera acondicionado de maneira segura e devidamente identificado quanto

a sua natureza, grau de risco, volume, origem e outras orientagdes especificas.

Todo residuo classificado como perigoso sera acondicionado conforme a NBR 11.564 da
ABNT - Embalagem de Produtos Perigosos - Classes 1, 3, 4, 5, 6, 8 e 9 - requisitos e
métodos de ensaio e Resolu¢bes da ANTT n2 420/04, 701/04 e 1644, reedicdo de 29 de

dezembro de 2006, nos capitulos respectivos a embalagens.

Sua disposicdo serd realizada em areas cobertas, bem ventiladas, e os recipientes
colocados em base de concreto, em area contida, de modo a impedir a lixiviacdo e

percolacdo de substadncias para o solo e agua subterranea.

As embalagens utilizadas para acondicionamento de residuos quimicos perigosos serdo
devidamente etiquetadas e conter informag¢des como: nome do residuo, caracteristicas,
area geradora, forma de
manuseio, procedimentos de
emergeéncia etc.

As formas mais comumente _3;_'
empregadas no 57'“

4

acondicionamento de residuos T~ i S =
- - =

sao:

-

—

e Tambores metalicos para

residuos soélidos sem caracteristicas corrosivas;

e Bombonas plasticas para residuos solidos com caracteristicas corrosivas ou

semissoélidos em geral;
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e Big-bags plasticos, normalmente de polipropileno trancado, com capacidade de
armazenamento superior a 1m3;

e Contéineres plasticos, padronizados nos volumes de 120, 240, 360, 750, 1.100 e 1.600

litros, para residuos que permitam retorno da embalagem.

Os contéineres, tambores e/ou bombonas destinadas ao acondicionamento dos

residuos obedecerdo aos seguintes critérios:

Ser constituidos de material rigido com cantos arredondados, de forma a ndo permitir o

vazamento de liquidos ou outros residuos;
Apresentar resisténcia fisica a pequenos choques;
* Ser de material compativel ao residuo que nele devera ser depositado;

e Ser compativel ao equipamento de transporte em termos de forma, volume e peso, a

fim de evitar acidentes durante seu transporte;

e Possuir tampas articuladas ao préprio equipamento, garantindo sua completa

vedagao;

* Apresentar boas condigdes de uso, sem ferrugem acentuada nem defeitos estruturais

aparentes;

* Permanecer sempre fechados, exceto por ocasidao da manipulagdo dos residuos, seja

na adi¢ao ou remogao;

e Evitar a abertura, manuseio ou armazenamento inseguro de contéineres contendo
residuos perigosos (classe 1), a fim de evitar vazamento do residuo, rompimento ou dano

ao recipiente;

e Utilizacdo de EPIs por pessoal responsdvel por operacdes de transferéncia,
armazenamento, adicdo, retirada, abertura e fechamento de recipientes contendo

residuos corrosivos, téxicos ou nocivos ao homem;
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e |dentificacdo anexa a cada recipiente, colada de forma a resistir a manipulacdo do

residuo, ou a eventuais intempéries durante seu envio ao armazenamento;

¢ O acondicionamento de residuos dos servicos de saude devera garantir a ndo abertura,

rompimento ou transferéncia do conteddo de uma embalagem para outra.

Com objetivo de conferir seguranca no processo de armazenamento das |lampadas

devem ser seguidas as recomendacdes abaixo, sem a estas se restringir:

A estocagem serd em darea separada (principio da segregacdo dos residuos) e

demarcada;

Em nenhuma hipdtese as lampadas serdo quebradas para serem armazenadas, pelo

risco de contaminacdo ambiental e a saude humana;

As lampadas queimadas ou inserviveis serdo mantidas intactas, acondicionadas
preferencialmente em suas embalagens originais, protegidas contra eventuais choques

mecanicos que possam provocar a sua ruptura, e armazenadas em local seco;

Caso nao seja possivel reaproveitar as embalagens originais, serdo providenciadas
embalagens confeccionadas com papeldo reutilizado, recortado e colado no formato
compativel com as lampadas. Ou entdo, recomenda-se utilizar jornal velho para

envolver as lampadas, protegendo-as contrachoques mecanicos;

As embalagens com as lampadas intactas queimadas serdo acondicionadas em qualquer
recipiente portatil no qual o residuo possa ser armazenado, transportado, ou, de outra
forma, manuseado, de forma que evite vazamentos no caso de quebra das lampadas,
ou entdo em caixas apropriadas para transporte (contéineres) fornecidas pelas

empresas de reciclagem;

As lampadas quebradas (casquilhos) serdo acondicionadas em tambor (recipiente
portatil), hermeticamente fechado, feito com chapa metdlica ou material pldstico (estilo
bombona) revestido internamente com saco pldstico especial para evitar sua

contaminagao;
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Cada recipiente devera ser identificado quanto a seu conteldo, sendo que essa
identificacdo efetuada de forma a resistir a manipulacdo deles, bem como as condicoes

da drea de armazenamento em relacdo a eventuais intempéries;

O local de armazenamento devera obedecer as condicGes estabelecidas pelos érgaos
ambientais, assim como estar devidamente sinalizado para impedir o acesso de pessoas
ndo autorizadas. Recomenda-se sinalizar a area com as palavras "Lampadas para

Reciclagem";

Os contéineres e/ou tambores ficardo em area coberta, seca e bem ventilada, e os
recipientes deverdo ser colocados sobre base de concreto ou outro material (paletes)
que impecam a percolacdo de substancias para o solo e aguas subterrdneas. E
recomendavel que a area possua ainda um sistema de drenagem e captacdo de liquidos

contaminados;

Por ocasido do encerramento das atividades, os contéineres e/ou tambores
remanescentes, assim como as bases e o solo eventualmente contaminados, deverdo

ser devidamente tratados e/ou limpos.

16.3 Coleta dos residuos

A coleta de residuos de sera realizada de maneira adequada, conforme a Norma ABNT
NBR n? 13.463/95 - Coleta de Residuos Sdlidos, de modo a facilitar os processos de
armazenamento, tratamento e disposicdo final dos residuos. A coleta sera feita
diariamente junto as areas geradoras de residuos, sendo estes dispostos em coletores
adequados, disponibilizados de modo a propiciar comodidade ao usuario e facilidade na
remocdo de seu conteudo. Os residuos de construcao civil classificados como A, Be C
serao ser coletados em recipientes apropriados, claramente identificados, situados nas
areas de apoio e frentes de servico, de onde serdo removidos diariamente para
disposicao em recipientes maiores, dispostos em local adequado, enquanto aguardam

remogdo para transporte.

Conecta Campinas Plano de Operagdo e Manutengdo POM Pdgina 105 de 128



R e CONECTA CAMPINAS - Consoércio de lluminacao Publica
ConeCtG Cidade Campinas

Plano de Operagdo e Manutengdo - POM Data: 25/01/2024 Rev.: 03

16.4 Armazenamento temporario dos residuos

O armazenamento de residuos tem como definicdo sua contencdo tempordria em area
autorizada pelo érgdo de controle ambiental, a espera de reciclagem, tratamento ou

disposicao final.

Serdo construidas em numero suficiente e em locais previamente aprovados pelo
responsdvel pelo projeto, areas para armazenamento tempordrio de residuos classe |,

IIA e 1IB, conforme normas NBR N2 12235 e 11.174.

As areas de armazenamento temporario serao construidas conforme a NBR n2 11.174
(Armazenamento de Residuos Classes II-A - Ndo-Inertes e 11-B - Inertes) ou NBRn2 12.235

(Armazenamento de Residuos Sélidos Perigosos).

0 armazenamento dos residuos sera realizado em area coberta, devidamente sinalizada,
afastada de aguas superficiais, com sistema de contencdo adequado, de acordo com o
tipo de residuo que nela estiver sendo armazenado. O residuo ndo deve ser armazenado
diretamente no solo. O local devera incluir, também, medidas de prevencdo contra

incéndios.

O armazenamento temporario dos residuos deverd obedecer a capacidade de suporte
das baias, de forma a ndo comprometer a seguranca do ambiente e garantir a ordem,

limpeza e arrumacgao.

O local de armazenamento de residuos possuira:

e Sistema de isolamento que impeca o acesso de pessoas estranhas;

e Sinalizagdo de seguranca que identifique a instalacdo e os riscos de acesso ao local;

e Areas definidas, isoladas e sinalizadas para armazenamento de residuos compativeis

entre si;

¢ |luminacdo e forca, de modo a permitir uma acdo de emergéncia, mesmo a noite,

possibilitando o uso imediato dos equipamentos necessarios;
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e Sistema de comunicacdo interno e externo para acdes de emergéncia;

* Protecdo aos acessos interno e externo, executada e mantida de modo a permitir sua

utilizacdo sob quaisquer condicdes climaticas;

e Sistema de contencao, livre de rachaduras, suficientemente impermeabilizado para

conter vazamentos e derramamentos;

® EPIs necessarios a protecdo dos trabalhadores envolvidos nas operacées de manuseio

dos residuos ali depositados;

* Equipamentos de seguranca necessarios aos tipos de emergéncia ao qual o local esteja

sujeito, tais como equipamentos de combate a incéndio;

* Registro de operacdo, mantido durante sua vida util, por meio de relatdrios da

movimentagdo e armazenamento dos residuos ali disponibilizados.

O armazenamento de residuos com caracteristicas reativas e/ou incompativeis entre si
devera ser realizado separadamente, protegido por meio de diques, bermas, paredes.
Os residuos Classes II-A e [I-B ndo devem ser armazenados juntamente aos residuos de
Classe |, face a possibilidade de a mistura resultante ser caracterizada como residuo
perigoso. De acordo com a classificagdo dos residuos, o armazenamento exigird praticas

diferenciadas, conforme segue:

17 Residuos perigosos

O armazenamento sera efetuado conforme instrugdes dos fabricantes, em locais:
e Afastados de aguas superficiais, areas alagadas e/ou agricolas;

* Pavimentados ou com base provida de material impermeabilizante.

e Cobertos, arejados e de acesso restrito;

e Dotados de aparatos de contencdo, como barricadas (sacos) de areia ou palha;
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e Definidos e autorizados pela drea competente na empresa, responsavel pela gestao
de seus residuos sélidos.
Residuos N3o Inertes/Inertes

Esses residuos serdo armazenados em contéineres ou tambores cobertos, contendo

identificacdo externa quanto ao tipo de residuo nele acondicionado.

18 Transporte dos residuos

Todo transporte de residuo sé sera executado com o prévio conhecimento dos riscos e
caracteristicas de manuseio dos mesmos. Os residuos da Classe | devem ser

transportados juntamente com a Ficha de Emergéncia.

Todo residuo que tiver de ser disposto fora do local onde foi gerado sera transportado
seguindo normas de seguranca e por empresas devidamente licenciadas e autorizadas

para esse fim, garantindo a protecdo ao meio ambiente e a saude publica, a saber:
* NBR n2 13221/94 - Transporte de Residuos - Procedimento;

* NBR n2 7500/2000 - identificagdo para transporte terrestre, manuseio, movimentag¢ao
e armazenamento de produtos. Trata dos simbolos de risco e manuseio para o

transporte e armazenamento de materiais.

Dentre as exigéncias a serem atendidas com relagdo ao transporte de residuos
perigosos, deve-se incluir a documentac¢ao que acompanhara o residuo até o local de

seu destino, conforme segue:
* CADRI (certificado de movimentacdo de residuos de interesse ambiental);
e Ficha de Emergéncia e Rétulo de Risco;

¢ Rétulo do Gerador/Destinatario;
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e Envelope para conter os documentos de embarque;
e Kit de Emergéncia;
® Programa de Acdo a Emergéncias - PAE.

Além do atendimento a estas normas, as atividades envolvidas no transporte de

produtos perigosos abrangerao:

e Acompanhamento das operacdes de expedicdo dos residuos;
» Verificacdo das condicdes de conservacdo do veiculo;

e Verificacdo da capacitacdo do condutor do veiculo.

Preenchimento de Fichas de Registro de Transporte dos Residuos, contendo os
requisitos das normas técnicas pertinentes e demais informacdes, com énfase para as

seguintes informacgodes:

* Nome, endereco e numero da Licenca Ambiental (se cabivel) do transportador e

dodestinatario dos residuos;

e Caracteriza¢cdo do residuo (qualidade, quantidade, tipo de embalagem, estado da

embalagem, etc.);
* Rota prevista, com estimativa do tempo necessario;

e Checklist para verificagdao do atendimento as normas referentes a codificagao de cores

e simbolos, EPIs, formas de comunica¢do em caso de acidentes etc;

e Conferéncia do documento de autorizacao de recebimento de residuos, emitido pelo
6rgao ambiental competente, para o caso de envio de residuos para outros Estados,

incluindo a verificacao da validade das licengas.

Todas as empresas contratadas para proceder ao transporte dos residuos deverao estar

com sua situacdo regularizada junto ao érgdo ambiental competente. As empresas
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transportadoras devem estar aptas a atender a NBR n2 13.221 da ABNT, e aquelas que
vierem a transportar residuos perigosos (Classe |, segundo a NBR n2 10.004) deverdo
ainda atender a NBR 14.064 e ao regulamento para o Transporte Rodovidrio de Produtos

Perigosos, aprovado pelo Decreto Federal n? 96.044/1988.

Os veiculos utilizados para a coleta e transporte externo dos residuos de servigcos de

saude deverdo atender as exigéncias legais e as normas ABNT.

18.1 Transporte e Deslocamento das Lampadas

O processo de deslocamento interno (numa mesma area do gerador) e do transporte

externo dos residuos das lampadas deverd abranger basicamente trés fases:

e 12 Fase - Retirada da lampada: transporte das |lampadas retiradas do local onde

estavam instaladas para um local de armazenamento intermediario/temporario;

* 22 Fase - Intermediaria: transporte das lampadas retiradas do local de armazenamento
temporario/intermediario para um local de armazenamento central a espera de

reciclagem, tratamento ou disposicao final adequada;

e 32 Fase - Destinagdo final: transporte do local de armazenamento central para a

empresa de reciclagem, tratamento ou disposicao final adequada.

Em relagdo ao transporte externo de residuos Classe 1, serdao seguidos os procedimentos
da norma técnica ABNT NBR 13221:2017, que estabelece os requisitos para o transporte
terrestre de residuos, de modo a minimizar danos ao meio ambiente e a proteger a
saude publica. Com objetivo de conferir seguranga no processo de transporte das

lampadas serdo apresentadas as seguintes recomendac¢des para o transporte externo:

e |dentificacdo do carregamento (o contéiner, o tambor e as caixas) com as seguintes

informacoes:
* Data do carregamento;

* N2 de lampadas;
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e Localizagdo de onde as lampadas foram retiradas (origem);
e Destinacdo do carregamento;

e Transportar obedecendo aos critérios de segregacdo, os quais determinam que esses
materiais ndo poderdo ser transportados juntamente com produtos alimenticios,
medicamentos ou produtos destinados ao uso e/ou consumo humano ou animal, ou

com embalagens destinados a estes fins;

* Proteger contra intempéries e ndo tombar os recipientes, para evitar que ocorra a

implosdo das lampadas;

e Os veiculos deverdo possuir carroceria fechada de forma que os residuos

transportados nao fiqguem expostos;

* Os veiculos deverdo apresentar, nas trés faces de sua carroceria, informacdo sobre o
tipo de residuo transportado e identificacdo da empresa ou Poder Concedente
responsavel pelo veiculo. De acordo com a norma técnica ABNT NBR 7500/2018, ndo ha
um simbolo especifico para cargas que contenham mercurio, apenas uma denominada

"Substancias Toxicas";

e Em caso de contratagdo do servico de transporte, para se proteger de
responsabilidades futuras e para o controle do transporte de residuos, o gerador devera

preencher o CADRI, conforme estabelecido pelo érgao responsavel;

e O transporte de residuos deve atender a legislacdo ambiental especifica (federal,
estadual ou municipal), quando existente, bem como deve ser acompanhado de
documento de controle ambiental previsto pelo érgao competente, devendo informar

o tipo de acondicionamento.

Quando a destinacao final é a reciclagem, o transporte em geral é realizado pela
empresa recicladora e, portanto, a responsabilidade passa a ser desta empresa, salvo

guando hd acordos de responsabilidade solidaria.
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18.2 Tratamento dos residuos

Os residuos que por inviabilidade técnica ndo puderem ser reciclados ou recuperados
serdo enviados para tratamento adequado antes de serem dispostos (caso necessario),
sendo que a escolha do tratamento levara em consideracdo o que menor impacto causar

ao meio ambiente, conforme a seguinte ordem de prioridade:
a) procedimentos que promovam o tratamento energético,
b) outros tratamentos

c) disposicdo final em aterros regularizados.

As empresas contratadas para o tratamento de residuos estardo devidamente
licenciadas pelo 6rgdo ambiental competente. No que diz respeito aos residuos dos
servicos de saude, deverdo ser tratados conforme a Resolugdo CONAMA n2 358/05:
Grupo Al: devem ser submetidos a processos de tratamento em equipamento que
promova a reducdo de carga microbiana compativel com nivel Il de inativacdo
microbiana, sendo encaminhados para aterro sanitario licenciado;® Grupo A4: podem
ser encaminhados sem tratamento prévio para local devidamente licenciado para
disposicao final de residuos de servigos de saude; ® Grupo A5: devem ser submetidos a
tratamento especifico orientado pela ANVISA; ¢ Grupo B: residuos com caracteristicas
de periculosidade, quando ndao submetidos a processo de reutilizagdo, recuperagao ou
reciclagem, devem ser submetidos a tratamento e disposicao final especificos; ® Grupo
C: quaisquer materiais que contenham radionuclideos em quantidades superiores aos
limites de isencao especificados na norma CNEN-NE-6.02 — Licenciamento de Instala¢des
Radiativas, e para os quais a reutilizacdo é imprépria, sdo considerados rejeitos
radioativos e devem obedecer as exigéncias definidas pela CNEN; ® Grupo E: devem
possuir tratamento especifico de acordo com a contaminagdo quimica, bioldgica ou

radioldgica.
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18.3 Disposicdo final dos residuos

As destinagdes mais comumente dadas aos residuos tratados sdo:

e Aterro Industrial de Residuos Classe |: refere-se a uma técnica de disposicao de
residuos industriais perigosos no solo, sem causar danos ou riscos a saude publica,
minimizando os impactos ambientais. Tal método utiliza principios de engenharia para
confinar os residuos perigosos na menor area possivel e reduzi-los ao menor volume

permissivel, cobrindo-os com lona plastica seguida de uma camada de terra;

e Aterro Industrial de Residuos Classe 1I-B: refere-se a uma técnica de disposicdo de
residuos industriais inertes no solo, sem causar danos ou riscos a saude publica e a
seguranca, minimizando os impactos ambientais. Tal método utiliza principios de
engenharia para confinar os residuos na menor area possivel e reduzi-los ao menor

volume permissivel.

Os residuos da construcdo civil ndo poderdo ser dispostos em aterros de residuos
domiciliares, em areas de "bota fora", em encostas, corpos d’agua, lotes vagos e em

areas protegidas por Lei, conforme estabelecido pela legislagdo em vigor.
Os residuos da construcao civil deverao ser destinados das seguintes formas:

e Classe A: Serdo reutilizados ou reciclados na forma de agregados, ou encaminhados a
areas de aterro de residuos da construcdo civil, sendo dispostos de modo a permitir a

sua utilizacao ou reciclagem futura;

¢ Classe B: Serdo reutilizados, reciclados ou encaminhados a areas de armazenamento

temporario, sendo dispostos de modo a permitir a sua utilizagao ou reciclagem futura;

e Classe C: Serao armazenados, transportados e destinados em conformidade com as

normas técnicas especificas;

e C(Classe D: Serdao armazenados, transportados, reutilizados e destinados em

conformidade com as normas técnicas especificas.
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As empresas receptoras do residuo, responsdveis por sua destinacdo final ou
tratamento, fornecerdo ao responsdvel pela gestdo dos residuos o Certificado de
Recebimento, Tratamento ou Destino Final dado ao residuo, bem como uma cdpia da
autorizacdo de recebimento do residuo, emitido pelo érgdo ambiental competente,

guando for destinado para outros Estados.

A coleta ou destinacdo final dos residuos para descarte devera seguir a seguinte

periodicidade:
¢ Coleta trimestral durante as Fases | e ll;
¢ Coleta anual ao longo da Fase lll.

A contratada devera possuir as devidas licencas e/ou autorizagdo para a disposicdo final
adequada dos residuos de construcdo civil, apresentando as comprovagoes deste em

seus relatérios periddicos e mantendo o registro atualizado e disponivel.

18.4 Destinacdo Final de Lampadas

A reciclagem é a op¢dao ambientalmente mais adequada para o descarte de lampadas

contendo mercurio apds seu uso.

Na reciclagem de lampadas, o objetivo principal é a recuperagao do mercurio e de outros
elementos nelas contidos para posterior reutilizagao, evitando a contaminagao do solo.
O aluminio, o vidro e o p6 de fésforo podem ser reaproveitados tanto na fabricagcao de
novas lampadas como na producdo de outros produtos. O restante do material
descontaminado, que ndo puder ser reciclado, pode ser disposto em aterro de lixo

comum.

Com objetivo de conferir seguranca no processo de destinagao final das lampadas

deverdo ser seguidas as recomendagdes abaixo, sem a estas se restringir:
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e As lampadas contendo mercurio e outros componentes tdxicos, consideradas
inserviveis as instalacdes de ILUMINACAO PUBLICA, deverdo ter uma destinacdo final

adequada de modo a ndo colocarem em risco o meio ambiente e a saude dos cidadaos;

e As lampadas inserviveis deverdo preferencialmente ser enviadas para empresas
especializadas em reciclagem de lampadas que contenham mercurio, devidamente

credenciadas junto ao 6rgdo ambiental;

* No caso da inexisténcia de empresa especializada em reciclagem de |lampadas, ou
inexisténcia de local apropriado para fazer a disposicdo final do residuo (aterro industrial
- classe 1), o gerador do residuo de lampadas deve entrar em contato com o 6rgao
ambiental distrital ou com a empresa de limpeza publica (residuo sdlido) local, para
solicitar orientacOes e cooperacdo para encontrar a melhor solucdo de destinacgao final

do residuo.

Apds a destinacdo final correta das lampadas, a empresa responsavel deverd estar
devidamente licenciada/regularizada e emitir um Certificado de Recepgdo e
Responsabilidade que informa a correta destinagao final das lampadas. Nota-se que pela
Lei de Crimes Ambientais a Conecta Campinas podera ser corresponsabilizada em caso
de danos ambientais, motivo pelo qual devera ter as comprovagdes sobre o tratamento
do residuo. O certificado devera informar os modelos de lampadas (tipo e poténcia) e

as respectivas quantidades encaminhadas ou contidas no lote recepcionado.

18.5 Controle

A geragdo, o recebimento e a disposicao final dos residuos serao controlados por meio
do Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos. A Conecta Campinas garantira,
através de cldusula contratual e da fiscalizacdo das atividades, que as empresa(s)

subcontratada(s) adote(m) os procedimentos prescritos neste Programa.
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19 Programa de Saude e Seguran¢a da Comunidade

A Conecta Feria ird trazer um grande beneficio a Saide da Comunidade bem como a
Seguranca. A Manutencdo e Modernizacdo do Parque de IP de Campinas ird benificiar a
Comunidade tirando possiveis agentes contaminantes e removendo equipamentos

velhos que podem trazer risco de queda.

Avaliamos que os impactos negativos podem advir da execucdo da Obra, que serd
tradado com medidas de seguranca, treinamentos e checklist de seguranca e da

comunicacao.

Principais Atividades Geradoras de Riscos e Impactos para as Comunidades e
Procedimentos Gerais As seguintes atividades poderdo contribuir para o
desencadeamento de acidentes (inclusive fatalidades) na interface com a

comunidade/territdrio e suas prevencgdes:

® Riscos por descargas elétricas naturais (trabalho em dias nublados ou chuvosos):
intempéries podem gerar acidentes (inclusive fatalidades): cenarios estdo identificados

no PAE e a¢des a emergéncias deverao ser rigorosamente seguidas;

e Riscos por choque elétrico (risco de proximidade da rede de alta e/ou baixa tensao,
risco de eletrocussao por inobservancia técnica): primeiramente todos os trabalhadores
das atividades de execugdo serdao capacitados e treinados pela NR10, trabalhadores
deverdo seguir rigorosamente os procedimentos de manutenc¢ado e limpeza das frentes
de servicos, ndo deixando nos locais produtos perigosos; residuos dispostos a céu
aberto; equipamentos desprovidos de protecao; materiais de uso em geral deixados
sem disposicao adequada; entre outras providéncias que garantam a seguranca e saude

ambiental do local;

e Riscos de queda de altura de trabalhadores, materiais e equipamentos (como
ferramentas): podem atingir transeuntes e causar acidentes (inclusive fatalidades); os
trabalhadores deverao seguir rigorosamente os procedimentos de seguranca e utilizar

os EPIs e EPCs necessarios a prevencado de riscos da NR12;
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e Riscos de acidente de transito (devido a mobilidade das equipes de campo durante o
projeto em area urbana ou rural): os trabalhadores deverdo seguir rigorosamente os

procedimentos relativos a seguranca no trafego e manutencdo preventiva dos veiculos;

e Transporte de materiais, equipamentos, residuos, produtos quimicos, combustiveis e
de d6leo lubrificante e diesel: podem levar a vazamentos e dispersdo em dreas sem
contengao, com potencial contaminagao e riscos associados a saude de comunidades ou
a modos de vida caso impactem servicos ecossistémicos; os trabalhadores deverdo

seguir rigorosamente os procedimentos relativos a seguranca no trafego.
* No que tange a exposi¢cdo da Comunidade a doencas, devem ser considerados:

e A exposicdo a materiais perigosos como herbicidas quimicos, o6leos veiculares

lubrificantes, combustiveis etc.;

* Riscos relacionados a eventual necessidade de substituicdo de transformadores sem
consideracao as normas relativas a disposicao de residuos provenientes do dleo Ascarel,

como a norma ABNT NBR 8371:2005;

e Riscos de contaminagdo por mercurio de trabalhadores, comunidades e meio
ambiente, devendo ser rigorosamente seguidos os requisitos do Programa de Gestao de

Residuos Soélidos.

* Especificamente a riscos da Comunidade a acidentes, principalmente em dreas de alta

violéncia, deve ser levado em considera¢do a segurancga patrimonial.

Os profissionais devem ser rigorosamente capacitados nos objetivos e procedimentos
do “Manual de Boas Praticas - Uso das Forgas de Seguranca: Avalia¢do e Gestao de Riscos
e Impactos Orientacdo para o Setor Privado em Mercados Emergentes” (IFC, 2017), a
partir de uma andlise dos riscos gerados por seus acordos de seguranca para as pessoas,
guer estas estejam dentro ou fora do local do projeto. Nesta analise deverdo ser
incluidos os riscos decorrentes do uso, por parte do projeto, de funcionarios do governo

responsdveis pela seguranca destacados para prestar servicos de seguranga. Ao
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estabelecer os acordos de seguranca, a Concessionaria deverd nortear-se pelos
principios de proporcionalidade e boa pratica internacional no que se referir a
contratagdes, normas de conduta, treinamento, equipamentos e monitoramento desses
trabalhadores e estar em conformidade com a legislacdo aplicavel. Devera certificar-se
também de que os prestadores de servicos de seguranca tenham recebido treinamento
adequado no uso da forca (e, quando aplicavel, no uso de armas de fogo) e em como se
comportar de maneira apropriada para com os trabalhadores e Comunidades Afetadas,
exigindo que tais prestadores de servico atuem dentro da lei aplicdvel. Ndo devera ser
permitido uso da forca, salvo quando esta for empregada para fins preventivos e

defensivos e em grau proporcional a natureza e a extensdo da ameaca;

O mecanismo de reclamacdo para as Comunidades Afetadas é o nUmero que esta colado
nos veiculos afim de serem periodicamente divulgado para que elas expressem suas
preocupacoes quanto aos acordos de seguranca e a¢Oes do pessoal de seguranca, assim
como suas queixas em relagdo ao projeto e seus impactos e/ou atuagdo de seus
trabalhadores. A gestdo desse mecanismo seguird as diretrizes e procedimentos

definidos no Programa de Comunicagdo e Engajamento com as Partes Interessadas.

20 Programa de Acdo a Emergéncias (PAE)

O Programa de acdao a emergéncias (PAE), fard os procedimentos relacionados a

emergéncias da Operac¢do que afetem o meio ambiente.
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L Resultados L , ~
Iniciativa Responsaveis Periodo Acoes Considerar
Esperados
; Informar a Defesa Civil sobre a queda de . .
o Coordenador da Todo o periodo da . ) Todos os casos terdo que ser relatados via
1 Queda de Arvore ~ ~ arvore; Isolar o local; Apds a pode pela defesa L. X
Operagdo concessdo - ) o formuldrio de Acidentes
civil restaurar a iluminagdo no local
Isolar o local; fazer a limpeza do chdo; Colocar
. . transformador com vazamento em recipiente . )
Vazamento de Oleo . Todo o periodo da = , Todos os casos terdo que ser relatados via
2 Equipe de Campo - de contengdo de 6leo; levar para a Base . X
Transformadores concessao ) formulério de Acidentes
Operacional e armazenar em palet com base de
contengdo acoplada; Enviar para reparo
Todo o residuo perigoso sera transportado em
Residuos Perigosos- tambor com tampa instalado e fixado no
3 Lampadas mercurio Equine de C Todo o periodo da caminhdo; Na base de operagdo deverd ver [Todos os casos terdo que ser relatados via
L uipe de Campo . . . . L. .
e sodio e reator auip P concessao levado a area de segregagdo para devido formulario de Acidentes
com ascarel armazenamento e futura destinagdo final por
empresa especializada e terceirizada
Irimediatamente ao local da queda; avaliar o
dano; caso seja um trabalhador avaliar o tipo de
Queda de . .
dano; chamar ambuldncia se necessario ou
ferramenta ou . )
) informar o Chefe de equipe para que busquem o
equipamento em . . )
4 trabalhador Equine de Cambo Todo o periodo da trabalhador, transeunte; Prestar o total Todos os casos terdo que ser relatados via
! quip P concessdo atendimento verbal, avaliar o risco, chamar uma formulario de Acidentes
transeunte ou A PR
B - ambulancia se necessdrio, informar o chave da
veiculo de tragdo o ) B -
A equipe imediatamente; veiculo de transagdo
animal ou a motor ) ;
animal ou a motor: avaliar o dano; preencher o
formulario de acidente
Queda de
equipamento de Verificar se tem pessoas feridas: caso tenha
elevagdo de . chamar ambulancia ou bombeiros se - X
. Todo o periodo da L Todos os casos terdo que ser relatados via
5 pessoas (Cesto Equipe de Campo . necessario; Isolar o Local; Informar o Centro L. i
. concessdo ) ) ) formulario de Acidentes
aéreo ou Cesto operacional do ocorrido para que enviem
suspenso ou Cesto auxilio
acoplado)
Travamento de
equipamento de . Todo o periodo da Isolar o local; Informar o Chefe de Equipe;  |Todos os casos terdo que ser relatados via
6 - Equipe de Campo ~ . L. . .
elevagdo de concessdo Chamar o corpo de bombeiros se necessario formuldrio de Acidentes
pessoas em altura
Verificas se tem pessoas feridas, caso tenha
Queda d chamar ambulancia ou bombeiros se
ueda de . . . )
X . Todo o periodo da necessario, Isolar o local; Informar o Centro  |Todos os casos terdo que ser relatados via
7 equipamento de Equipe de Campo . ) . . L. i
N concessao Operacional do ocorrido para que enviem formulario de Acidentes
elevagdo de carga " a
auxilio; se bloquear o transito chamar defesa
civil e o departamento de transito
Tombamento de . " ]
. Todo o periodo da ., Todos os casos terdo que ser relatados via
8 carga, durante Equipe de Campo B Isolara drea; restaurar a carga L. )
concessdo formulario de Acidentes
transporte
Queda de pessoa , Isolar drea, manter a pessoa imobilizada, B .
. Todo o periodo da P Todos os casos terdo que ser relatados via
9 durante trabalho Equipe de Campo ~ chamar uma ambuldncia, informar o Chefe de L. X
concessdo X formulério de Acidentes
em altura Equipe
Pessoa dependura . . A " .
10 da em fiacio Equine de Campo Todo o periodo da Chamar o corpo de bombeiro e a ambuldncia, |Todos os casos terdo que ser relatados via
étri ¢ quip P concessdo isolar a area; Informar o chefe de Equipe formulario de Acidentes
elétrica
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o Resultados L , ~
Iniciativa Responsaveis Periodo Agbes Considerar
Esperados
Acidente de
transito durante
transporte de
pessoas, materiais
e equipamentos em ; Identificar feridos, chamar uma ambulancia se B .
. . Todo o periodo da L . Todos os casos terdo que ser relatados via
11 todas as atividades | Equipe de Campo - necessario; informar o Chefe de Equipe, . X
- concessdo L. ) formuldrio de Acidentes
de modernizagdo, preencher o formulario de acidente
expansdo ,
operagdo e
manutengdo do
projeto
Choque elétrico . . a " .
. Todo o periodo da Chamar o corpo de bombeiro e a ambuldncia, |Todos os casos terdo que ser relatados via
12 (trabalhadores e Equipe de Campo . | ) ) L. l
) concessdo isolar a area; Informar o Energisa formulario de Acidentes
comunidade)
Descarga
atmosférica, em . . . . - .
) . Todo o periodo da |lIsolar a area, avaliar os danos; informar o Chefe | Todos os casos terdo que ser relatados via
13 equipamento ou Equipe de Campo - . . .
. L. concessdo de Equipe formulario de Acidentes
fiagdo elétrica (ou
outro servigo)
Descarga . . ~ = :
. . Todo o periodo da | Isolar a drea; ndo tocar na pessoa; chamar uma |Todos os casos terdo que ser relatados via
14 atmosférica em Equipe de Campo . o L. .
concessdo ambulancia formulério de Acidentes
pessoa
. Todo o periodo da Isolar a area; ndo tocar no poste; Informaro [Todos os casos terdo que ser relatados via
15 Queda de poste Equipe de Campo P - . P X - g .
concessdo chefe de equipe; Informar o Energisa formuldrio de Acidentes
Soterramento de . N .
. Todo o periodo da . . Todos os casos terdo que ser relatados via
16 pessoa ou Equipe de Campo N Isolar a drea; chamar o corpo de bombeiros L. X
| concessdo formulario de Acidentes
equipamento
SituagOes externas
como incéndios . . X
) . Todo o periodo da . - . Todos os casos terdo que ser relatados via
17 movimentos Equipe de Campo . Acionar a Defesa Civil e o corpo de bombeiros L. X
- concessdo formulario de Acidentes
sismicos e
alagamentos
; Em todas as situagdes o Chefe de Equipe deverd N .
. Todo o periodo da ) , ) , . _|Todos os casos terdo que ser relatados via
18 Dentre outros Equipe de Campo . ser acionado para orientar as equipes nas varias . )
concessdo R . 5 formulario de Acidentes
situagdes de risco
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21 MODELOS DE RELATORIOS DE EXECUGAO DE SERVIGOS

Os Relatérios de Execucdo dos Servicos sera apresentado mensalmente ao PODER
CONCEDENTE, para cada tipo de SERVICO.

Relatério Acompanhamento Mensal
Manutencao Corretiva
Data:
Responsavel:
Periodo:
QTD de Ordem de Servigo atendidas no Periodo:
Data de
Numero da execugdo dos . Cdodigo do s
. . Logradouro Bairro . Descri¢ao
Ordem de Servigo |servigos e da Servigo
energizagao
V 4 )
Relatério Acompanhamento Mensal
Manutenc¢ao Emergencial — Pronto Atendimento
Data:
Responsavel:
Periodo:
QTD de Ordem de Servico atendidas no Periodo:
Data de
Numero da execucdo dos . Codigo do s
. . Logradouro Bairro . Descri¢ao
Ordem de Servigo |servigos e da Servigo

energizagao
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’ .
Relatério Acompanhamento Mensal
Manutenc¢ao Emergencial — Pronto Atendimento
Data:
Responsavel:
Periodo:
QTD de Ordem de Servigo atendidas no Periodo:
Data de
Numero da execucgdo dos . Cédigo do .
i . Logradouro Bairro . Descrigao
Ordem de Servigo [servigos e da Servigo
energizagao
V' .
Relatdrio Acompanhamento Mensal
Manutencao Preditiva
Data:
Responsavel:
Periodo:
QTD de Ordem de Servigo atendidas no Periodo:
Data de
Numero da execugdo dos . Cdédigo do .
i . Logradouro Bairro | Descri¢cao
Ordem de Servigo|servigos e da Servigco
energizacao
’ .
Relatdrio Acompanhamento Mensal
Manutengdo Preventiva
Data:
Responsavel:
Periodo:
QTD de Ordem de Servigo atendidas no Periodo:
Data de
Numero da execugdo dos Logradouro Bairro Cddigo do Descricio
Ordem de Servigo|servigos e da & Servico ¢
energizacao
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21.1 Resumos do més anterior Operacao da Manutencao

- QTD Pontos Qtd Logradouros
Manutengoes Atendidos Atendidos
Manutenc¢ao Corretiva
Manutencgao
Emergencial

Manutencdo Preditiva

Manutenc¢ao Preventiva

21.2 Relatdérios por Logradouro da Operagcao da Modernizacgado e
Eficientizacao

Relatério Acompanhamento Mensal

Modernizagao e Eficientizacao

Data:
Responsavel:
Periodo:
QTD de Ordem de Servico atendidas no Periodo:
Data de
NuUmero da execucdo dos . Cdédigo do .
) . Logradouro Bairro . Descrigao
Ordem de Servigo |servigos e da Servico
energizacao
21.3 Resumos do més anterior Operacdao da Modernizagdo e
Eficientizacdo
Qtd a Al ~
QTD Pontos Poténcia Poténcia Reducgdo do
. Logradouros .
Modernizados Existente Instalada Consumo

Modernizados
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21.4 Relatdério por Logradouro da Tele gestao

Relatério Acompanhamento Mensal

Tele gestao

Data:
Responsavel:
Periodo:
QTD de OS atendidas no Periodo:
Data Tipo de
OS | Atendimento | Logradouro Bairro | Tecnologia | Descricdo

21.5 Resumos do més anterior Operac¢ao da Modernizagdo e
Eficientizacdo

QTD Pontos Tele Qtd Logradouros Tecnologia
gestao Modernizados Empregada

21.6 Relatério das Obras Especiais

Relatério Acompanhamento Mensal

Obras Especiais

Data:
Responsavel:
Periodo:
QTD de OS atendidas no Periodo:
Data Poténcia Poténcia
OS | Atendimento | Obra Atendida Bairro | Instalada Retirada
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21.7 Resumos do més das Obras Especiais

Obras Qtd Pontos Poténcia Poténcia Reducdo do
Executada | Modernizados Existente Instalada Consumo

21.8 Relatdério por Logradouro dos Servicos Complementares

Relatério Acompanhamento Mensal
Servigos Complementares

Data:

Responsavel:

Periodo:

QTD de Ordem de Servigo atendidas no Periodo:

Data de
Numero da Data de Datas de ) QTD de Tecnologia [execugdo dos
. N Logradouro  |Bairro Modelo . Rk
Ordem de Servigo [demanda execugdo Pontos Utilizada [servigos e da

energizagdo

21.9 Resumos do més dos Servicos Complementares

Qtd de Pontos

Atendidos QTD Logradouros | Poténcia Instalada Descrigao

21.10Banco de Crédito

Saldo Crédito Consumido
Atual Crédito Previsto Més | Més Saldo Disponivel
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21.11 Evolucdo das atividades de Modernizacdo e Eficientizacao

Evolugdo das atividades de Modernizagao e Eficientizagdo

Execugio
Planejado
Executado
Aprovado

% Eficiéntizagdo
Acumulado

X . . 950 5.400 10.800

Abril Maio Abril Maio Abril Maio Abril Maio Abril Maio Abril Maio

W Executado W Aprovado % Eficiéntizagio

dados meramente ilustrativos

21.12 Evolugdo das atividades de implantagcdo do Sistema de Tele
gestao

Evolugdo das atividades de implantacdo do Sistema de Telegestdo

Execugdo
Planejado
Executado
Aprovado
Acumulado

Abril Maio Abril Maio Abril Maio Abril Maio Abril Maio Abril Maio

B Executado M Aprovado

dados meramente ilustrativos

21.13 Evolucdo das atividades de implantacdao da lluminagcdo Especial

Evolugdo das atividades de implantag; a lluminagdo Espe:

Execugdo
Planejado
Executado
Aprovado
Acumulado

Abril Maio Abril Maio Abril Maio Abril Maio Abril Maio Abril Maio

HExecutado B Aprovado

dados meramente ilustrativos

21.14 Execucdo de Servicos Complementares
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Execucgdo de Servigos Complementares

Execugdo
Planejado
Executado
Aprovado
Acumulado

Abril Maio Abril Maio Abril Maio Abril Maio Abril Maio Abril Maio

® Executado M Aprovado

dados meramente ilustrativos

21.15Situacdo do banco de Créditos

BALANGCO FINANCEI

Empresa
CNPJ
Exercicio 2021

Débitos Créditos
Saldo Inicial RS Saidas de Caixa

Entradas de Caixa Saldo Final
M Entradas

Total Geral RS Total Geral
Emitido em: 31/12/2020
Assinatura Cont.

M Saidas
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21.16 Relatdrio Programas de Gestdo Socioambiental (PGS)

Metas Em execugdo |Concluida |[Em atraso [Descri¢do
PROGRAMA DE ARTICULACAO INSTITUCIONAL
PROGRAMA DE GESTAO DE TRAFEGO

PROGRAMA DE COMUNICAGAO SOCIAL E ENGAJAMENTO COM AS
PARTES INTERESSADAS

ESTRATEGIAS DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS (P1)
PROGRAMA DE COMUNICAGAO

PROGRAMA DE RECURSOS HUMANOS, CONDIGOES DE EMPREGO E
TRABALHO

DESCRIGCOES DAS AGOES E PROCEDIMENTOS

PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL DAS ATIVIDADES DE
MODERNIZAGAO, EXPANSAO, OPERACAO E MANUTENCAO
DIRETRIZES PARA A GERACAO DE RUIDO

DGESTAO DOS RESIDUOS SOLIDOS

MANUSEIO DOS RESIDUOS

SEGREGAGCAO

ARMAZENAMENTO E ACONDICIONAMENTO DE LAMPADAS
COLETA DE RESIDUOS

ARMAZENAMENTO TEMPORARIO DOS RESIDUOS
TRANSPORDE DOS RES{DUOS

TRATAMENTO DOS RESIDUOS

DISPOSICAO FINAL DOS RES/DUOS

DESTINAGAO FINAL DE LAMPADAS

CONTROLE

PROGRAMA DE SAUDE E SEGURANCA DA COMUNIDADE
PROGRAMA DE ACAO A EMERGENCIAS (PAE)
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