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1. OBJETIVO

Este Termo de Aceite tem por objetivo avaliar se as diretrizes e especificagdes do edital e

do Apéndice 2 - Caderno de Encargos quanto a implantagéo e operacionalizagédo do Centro

de Controle Operacional (CCO) estdo sendo atendidas pela Concessionaria de lluminagao

Publica Conecta Campinas.

2. INTERVENIENTES

Poder Concedente: Prefeitura Municipal de Campinas via Secretaria de Servigos
Publicos;

Concessionaria: Conecta Campinas

3. REFERENCIAS

Processo administrativo: PMC.2020.000013715-10;

Modalidade: Concorréncia n°® 09/2021;

Termo de Contrato n°® 135/22;

Apéndices de 1 a 14 publicados no site https://www.campinas.sp.gov.br/ppp-

iluminacao.php
Plano de Operagao e Manutengéo da Conecta Campinas, validado no dia 23/06/23.

4. DESCRIGAO DO PROJETO

O contrato de concessao do parque de lluminagao Publica de Campinas tem um prazo de

13 anos e foi elaborado para ser executado em fases, sendo de responsabilidade da

Concessionaria durante esse faseamento as seguintes atribuicdes principais:

e Fase 0 (Preliminar): Mobilizagdo de pessoal; Elaboragédo do plano de Operagao e

Manutencao; Implantagéo e operacionalizagao do CCO.

e Fase | (Transigcdo): Assungao da operacao da rede publica de IP; Elaboragdo do Plano

de Modernizagao; Levantamento e apresentagdo de Cadastro Base dos pontos de IP.

e Fase Il (Modernizacao): Modernizacdo e Eficientizacdo da rede municipal de IP;

Implantagéo do Sistema de Telegestao e lluminagéo Especial; Elaboragao de projetos

executivos.

e Fase Ill (Operagao): Continuidade com os Procedimentos Operacionais e de

Manutencao do parque de IP até o final da Concessao.
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Data de
Eficacia (DO

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Imagem 1 — Cronograma da Concesséao

O papel do Verificador Independente (V1) consiste em:

e Suportar tecnicamente o Poder Concedente;

o Aferir o desempenho e a qualidade dos servigos;

e Suportar tecnicamente a fiscalizagao;

e Acompanhar o processo de remuneragao;,

o Realizar diligéncias, levantamentos, inspe¢des de campo e coletas de dados;

o Elaborar relatérios trimestrais com base nos indicadores;

e Emitir Termos de Aceite para os servigos no escopo da Concessao;

e Validar o Plano de Operacdo e Manutengao e o Plano de Modernizagao;

e Acompanhar o cumprimento dos termos e condi¢gdes socioambientais.

5. VALIDAGAO DO CENTRO DE CONTROLE E OPERAGAO (CCO)

O termo de contrato, na pagina 82, subclausulas 13.2, 13.2.1 e 13.2.2 descritas abaixo,

estabelecem que:

13.2. Adicionalmente, como condi¢&o para inicio da Fase |, a
CONCESSIONARIA devera ter comprovado a implantagéo e a
operacionalizagdto do CENTRO DE  CONTROLE
OPERACIONAL definitivo, conforme previsto no APENDICE 2
da Pasta Técnica.

13.2.1. O CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL devera
ser implantado e estar apto a operagéo quando do término da
Fase 0, sendo, nesta Fase 0, desnecessario que o CENTRO
DE CONTROLE OPERACIONAL opere qualquer SISTEMA
DE TELEGESTAO, o qual somente passara a ser exigido da
CONCESSIONARIA com o advento da modernizagdo da Fase
Il.

Fin
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13.2.2. Apds implementado o CENTRO DE CONTROLE
OPERACIONAL, a CONCESSIONARIA notificard o
VERIFICADOR INDEPENDENTE para realizar a medigao e
verificacdo e emitir o TERMO DE ACEITE do CENTRO DE
CONTROLE OPERACIONAL, sem prejuizo do poder de
fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE, conforme constante
da Clausula 24.

Todas as clausulas, subclausulas e itens exigidos para liberagdo do CCO no Apéndice 2
da Pasta Técnica estdo inseridos na tabela do Anexo 1 que é parte integrante desse

documento.

6.1 Descrigcao Resumida do CCO

O Centro de Controle Operacional € o local onde sera realizada a coleta e o processamento
de informagbes em tempo real, fazendo com que ocorra a convergéncia dos dados em um
Unico centro de informacdes, por meio de um Sistema Informatizado de Gestdo de
lluminagao Publica. Para suportar esse sistema e toda a equipe de trabalho, o CCO conta
com uma infraestrutura fisica composta por salas de reunides, um centro de operagées
equipados com ferramentas que permitem a plena execugao das atividades, uma area de
recepgao, banheiros masculino e feminino, banheiro PNE, refeitério, area de descanso,
guarita, local destinado para armazenamento de estoque de materiais e uma area de

manobra e estacionamento para veiculos.

O sistema que esta sendo utilizado pela Concessionaria para executar suas atividades é o
sistema da Exati. Ele consiste em um sistema que agrega as informagoes necessarias de
dados cadastrais dos pontos de iluminagao publica, e registra os chamados de manutengéo
corretiva, emergencial, preventiva e preditiva oriundos da populagdo e de outros meios
especificados no contrato e apéndices. O sistema também permite obter a informacao de
indicadores que medem a quantidade de ocorréncias de manutencgao abertas, a quantidade
de ocorréncias em atraso, o numero de atendimentos ja realizados e a visualizagao através
de mapas tematicos das equipes de manutencao que realizam a manuteng¢ao dos pontos
de iluminagao publica. O gerenciamento de ativos, controle de estoque, compras, contratos
de fornecedores, gestdo de projetos e obras, monitoramento do consumo de energia,
registro de tempo médio de permanéncia dos chamados e controle de medi¢des também

integram o sistema que esta sendo utilizado.

Fin
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6.2 Avaliacao do Verificador Independente

A analise do Verificador Independente foi baseada na observagdo e no estudo de
documentos como o Termo de Contrato e seus Apéndices, Plano de Operagéo e
Manutencao (POM), acessos ao sistema e diligéncias realizadas com a Concessionaria
Conecta Campinas para averiguar se os requisitos exigidos estavam em conformidade.
Todos os itens, clausulas e subclausulas do Apéndice 2 — Caderno de Encargos, foram

colocados em uma tabela de verificagdo que € parte integrante desse documento.

Na planilha de verificagao, a avaliacdo quanto a condigdo do item exigido foi feita da

seguinte maneira:

e Se o item estava de acordo total com as exigéncias, foi descrito como “ATENDE”;

e Em casos em que o item exigido esta em fase de conclusao, foi avaliado como:
‘ATENDE COM RESSALVA”;

e Para tépicos que nao tenham relagao com a atual fase da Concessao, ou seja, nao
ensejam uma avaliagdo no presente momento por se tratar de sistemas e topicos
que apenas devem ser implementados nas proximas fases, foram classificados
como “N/A” sendo definido como “NAO APLICAVEL”. Mesmo assim, a observagao

de cada item foi colocada ao lado;

Os itens que ATENDEM COM RESSALVA as exigéncias do Edital serao listados e
comentados a seguir. Porém, segundo o entendimento do VI, os mesmos ndo acarretam

prejuizo ou atraso em atividades que serao desempenhadas na Fase |I.

Foram definidos como ATENDE COM RESSALVA os seguintes itens do Apéndice 2:

Nuun::g £ Descrigcao conforme Apéndice 2 Ressalvas observadas pelo VI

Atendimento presencial, com | Segundo o que a Conecta relatou,

8.1.1.VI funcionamento apenas em horario | havera atendimento presencial
comercial. quando da inauguragdo fisica do

CCO.

Instalar ambientes de apoio do CCO, | O CCO ainda nado apresenta a
contemplando a execugao de | totalidade das adequagdes civis
adequagdes civis, elétricas, l6gicas e | concluidas. Entretanto, a finalizagao

a.ll de refrigeragdo que se fizerem | do acabamento nas estruturas fisicas
necessarias, além do fornecimento e | ndo traz prejuizos a plena execugao
instalacdo de toda infraestrutura de | das atividades necessarias para o
Tecnologia da Informagéo. bom andamento da Fase |.

Fin
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Visualizar todos os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA cadastrados )
gy f |em mapas da cidade, bairros, Nem  todos 08 ‘pontos .estao
logradouros, correlacionando a | cadastrados e inseridos no sistema
localizaggo e o numero de de gestao da Concessionaria. Esta
identificacéo. atividade deve ser concluida nas
proximas semanas, o que também
Identificacdo completa dos PONTOS | 55 acarreta prejuizos a continuidade
DE ILUMINACAO PUBLICA, circuito | yog servicos em execugdo, até
ou do equipamento da REDE | yorque a validagso do cadastro base
8.IX. b | MUNICIPAL DE  ILUMINACAO

PUBLICA (numero de referéncia no
CADASTRO, tipo e demais
caracteristicas especificas).

ainda esta dentro do prazo, que é de
30 dias apos o inicio da Fase |.

Fin
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6. CONCLUSAO

A Arcadis, na fungao de Verificador Independente, entende que a Concessionaria Conecta
Campinas ATENDE COM RESSALVAS as exigéncias solicitadas no edital (Apéndice 2 -
Cadernos de Encargos) da concessao publica. Como os itens que ainda atendem com
ressalvas estdo sendo providenciados e implantados no sistema, € do entendimento do
Verificador Independente que esses itens nao causam prejuizo para o inicio das atividades
da Fase |, e que tais itens devem ser apresentados dentro do prazo de 45 dias para a

ultima averiguagao da sua conclusao.

Todos os documentos utilizados como evidéncia para avaliagdo do Verificador
Independente como “prints” de telas e fotos do sistema utilizado pela Concessionaria
podem vir a ser solicitados por qualquer uma das partes que serdo prontamente

disponibilizados.

Fulipe Martinell

627FADDSTS3E4BA. .
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1akérmn do fornecimento e instalacio de toda infraestrutura de Tecnnlngla da Informagio

ttam edital Categoria tem Avaliach it
” Mequagﬁﬁ mls estan em fase de finalizagdo, ndo imgedindo a
BI Obrigagties Concessiondria 1) Providenciar local para a instalacio do OO0 (prdprio ou alugada) G s
e — — - - - - = = i r
& DbrigagBes Concessionirla It} Instalar apoio do CCO, @ execucdo civis, ebétricas, Iogicas e de refrigeracdo que se fizerem necessdrias, Adequagdes civis estdo em fase de finalizacdo, ndo impedindo a

] lllsW bilizar todos os materiais, sistemas, mia de obra, devi treinada pela CONCESSIONARLA, necessrios ao

execuclo das atividades

Bl Obrigapfies Concessiondria
d Fotineiras de 40 do 00O
I} Atender a todos os chamados de MANUTENCAD CORRETIVA, advindos de cidadios ou do PODER CONCEDENTE, por meio da operagio da Central
de Atendimento da CONCESSIONARIA e di dos canais de previstos neste APENDICE.
B Obrigaglies Concessiondri
rches i & CONCESSIONARIA poderd optar pela subcontratag3o do servipo de operagio da Central , desde que asse de
todas as normas e reguisitos previstos neste APENDICE
BY Obrigaglies Concessiondria V) Implantar no CC0 solugles de Tecnologla da Informago, que possibilitem minimamente:
a) Disponibilizar acesso integral e em tempo real ao PODER CONCEDENTE, ao VERIFICADOR INDEPENDENTE e outros drgdos municipais autorizados|
av Obrigagdes Concessiondria peb PODER CONCEDENTE, aos dados do OO0, por meio de acesso ao sistema e da 20 drios dindrmicos temdaticos, para
e dos SERVICOS
igacHes G : : b} Possuir controde e restrigBes de acesso, garantir a padronizag3o e validagSo dos dados e possuir uma gama completa de opgdes de consultas e
y Selgioe estiowns relatdrios, de forma a permitir o total monitoramento das atividades contratadas pelo PODER CONCEDENTE
By Obrigagies C ciandrla ;L:Jalihﬁr plataformas de softwam. tipos de arquivos e aplicativos amplamente utilizados no mercado e devidamente licenciados, com capacidade
8y ObrigagBes O sionria d) Permitir a exportacio de dados para apllc.athfns comerciais de produgio de documentos (Word/Excel) e outres bancos de dados (Access/SOL
Server/Oracle) e, quandp aolicivel, para aplicativos
s i = = = : = =
av Obrigasdes S :]ah\wet interface em lingua portuguesa e, como uma de suas fungdes, a possibilidade de interface de dados com outras solugdes de Tecnologia
o Obrigagies — fr.\ﬂsuaizar.\onoiscsP_ONTOS DE ILUMINACAD PUBLICA cadastrados em mapas da cidade, bairres, logradourcs, correlacionando a localizagio e o 05 pontos ainda estio fase de cadastramento no sisterna, mas
nimero de identificacio j existem nuntos C
2y Obrigages Concessionaria &) Monitarar, em tempo real, a situag3o momentanea / real dos PONTOS DE ILUMINAGAD PUBLICA equipados com SISTEMA DE TELEGESTAQ Moy ol ey ?
= 4 artir da sus implementagho na Fase ||
8v o C hj 2m tempo real, 05 veiculos e a5 equipes de campo em todo o percurso atesua chegada & base
Vi) Garantir a continuidade da operag3o, por meln da instalagh de farneciment de energia, quando da falta de fornecimento
BN Obrigagfies Concessiondria de energia elétrica nas i Ges do CCO, total dos e sisternas da Central de Atendimentn, gestio da
4o @ gestho do SISTEMA DE TELEGESTAD
VII] Garantir o sigilo de todas as informagfies recebidas no OO0, as guais ndo poderd: copiadas, publicadas, Igad I
BV Obrigaglies Concessiondria forma ou meio, a ndo ser para o PODER CONCEDENTE e para as necessidades encluslvas dos trabalhos da CONCESSIONARIA, detalhados no Dresenbe
APENDICE
VIll} Atualizar, de forma continua, durante o periodo da COMCESSAD, todos os ist) fisica do CCO, o perfil
N li is & it b ntinuo, durante tod
BN Obrigaghies Concessionaria da vida Util de cada tecnologia, contemplando o pericde de obsolescéncia e o indice de di para uso de cada [incluindo NiA Rl ot U T b t_mo iR A
2 . ; a fase de concessio.
redundincia de equipamento semgre que necessario)
IX]Registrar no banco de dados do CCO as informagiies listadas a seguir, quanto aos SERVICOS executados para manutengio da REDE MUNICIPAL DE
B Obrigaglies Concessiondr| -
i i ||w MINACAD PUBLICA, o se imitando a estas:
K Obrigagiies Concessionaria 3] Localizagio/Referéncia:
- -
Wik Otrigagdes bl I:::}efegmde solicitagSo e do local constatade da ocorréncia [tipo e neme do logradouro, CEP, bairre, nimero no logradouro, referéncias do
q a q
P Obrigagies C Sy ronda, centr..al ouvidoria, solicitagio do PODER CONCEDENTE, identificagio da
OQNLEM datas de registro, respostal
8.1x o des O *Dados do Solk
B Obrigachies cnmessunnétla b} Intervenciies de MANUTENCAO CORRETIVA/EMERGENCIAL ]
8% Obrigagies G *Equipe [tipo e identificacio do veiculo, responsdvel, data e hora de inigio e térming do SERVICO)
B Obrigaclies Concessiondria
Bk Dbrgacties Goncessiandeia *Identificagdo completa dos PONTOS DE [LUIMINACAO PUBLICA, SR ) st ta AEDEBALINRAL ILLUMINACAD PUBLICA 05 pantos ainda estio fase de cadastramento no sistema, mas
. |mismero de referéncia no CADASTRO, tipo & demais Ressahva |# existem pontes cad
B Obrigachies l:ow.esslnné(la *atividades executadas (cddigo, descricio, guantidade)
Biix Obrigacties G *Materiais idos (cddigo, descricdo, ' removida, instalada ou fornecida pelo PODER CONCEDENTE]
B ggg;ﬁascomesslnnélla *Motiva de n&:aundlmeﬂweslmagbesdegndmu
8K Origagd iomari *Boletin de ocorréncia [furtos,
B Obrigachies cnmessunnétla £} MANUTENCAQ PREVENTIVA.
B0 Obrigaces s *Equipe i, datas & de ewecucdn)
B g&ﬁscomes;mnétla *Percurso [legradoures, extensdo, nirmero de PONTOS DE ILLIMI PUBLICA verificados)
BIK Obrigagdes C i *Problemas detectados @ chamados gerado
%) Armazenar, durante todo o periodo de vigéncia da CONCESSAD, todos os bancos de dados, fies associadas & operagso
BX Ohbrigaglies Concessiondria o CCO, devendo estes serem repassados ao PODER CONCEDENTE, em qualquer tempa, quando solicitado pelo PODER CONCEDENTE e, integralmente,
a0 final do CONTRATO
Bl Central de Atendimento - Service Desk | Central de Atendiments - Service Desk
2 = . 1) Atender 3 todas as solicitagBes relacionadas aos ativos da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAQ PLIBLICA, advindas de cidad3os ou PODER
1. | .
i Setrdldeibend o -Darns Dfek [COMCEDENTE, par meio da operacio do call center — central de atendimente da CONCESSIONARLA
e it e e 1l Manitorar em temga real todas as redes de comunicagdo do CCO e do SISTEMA DE TELEGESTAC, por meio da operagio do CENTRO DE CONTROLE Mo aplicavel, pn!sn it ; a|
OPERACIOIMAL, partir da sua 30 na Fase |l
Call Center (Central de Atendime:
Call Center [Cantral de EMERGENCIAL na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAD PUBLICA
Call Center [Central de Atendime
Call Center [Cantral de
Call Center [Central de Atendimento]
Call Center [Cantral de ] Aplicativo méved [smar ou takets)
. - . Arende com Segundo o quea Coﬂecla relatou n.weld atendirmento
Vi) Garantir @ operag3o da central de atendimento durante 24 (vinte @ quatra) horas por dia, por meio da disponibilizagio de um canal especifico de
Blimvi Call Center (Cantral de garantido o de um nimero cuja ligagio seja gratuita {0800 ou um ramal direto) e de urn portal de autosserigo onling, que
deverd extar di 24 Jvi quatrgl horgs por dia
e - 5 " . - -
814 Call Center (Cantral de Atendimento] VIll| Dispanibilizar a mio de obra para ocupagdo dos postos de atendimenta, em ndmera suficiente para atendimento da demanda de chamadas da
CONCESSAD
811w Call Center (Cantral de Atendimento]
|82z | sistema Central o
8i2i i e G e b !] .anece( a0 eq)eradnr.m\t\a wiso ga’a.laa rede com tempo real, de forma /A Mo aplicdvel, pn!s o sist f a
24 b 7 diag por semana partir da sua ng Ease |l
sistema Central de Gerenciamento IjAtuar de forma programada, individualmente ou em conjunto, nes PONTOS DE ILUMINAGAO com SISTEMA DE TELEGESTAD NjA s ”"':M';:r‘::::a e " :r;:u .
Sistema Central de Gerenciamento 1ll} Executar, minimamente, os seguintes telecomandos:
i 2 ? Nao aplicivel, pois o s d sé serd a
L)
Sistema Central de Gerenciamento a) Ligar e desligar uma LUMINARIA NiA hae s R vt i
= i " i Mo aplicvel, pois o sist ] al
B2 Sistema Central de Gerenciamento b} Ligar e desligar a0 mesma ternpo um conjunto de LUMINARIAS NfA Caetir da siind 3050 Fasa Il
G T " Mo aplicavel, pois o si o b serd a
81.2. Sisterna Central de Gerenciamanto ©) Dimerizagdo da iluminagio, quando aplicivel NfA At e bl R i B 1
4 Mo aplicivel, pois o si o 30 56 serd a
812 Sistema Central 1V tado (ligad desligads e ] LY
& ke ! ehen gt e Hol mtbemoe e i partir da sug 50 na Fase Il
812v  |sistamaCentral de Gerenciamento | V) Mensurar e a¢Bes sobre o I de eneri fgn,  |Neosmicinel pols o sote .
partir da sua ng Ease |l
812 | Sistema Central di i V1) Realizar o de. pelo menos, os seguintes itans:
BN Sistema Central de Gerenciamento a) Fatha da lampada NfA WG apicial, pn!s 03 . shserd #
partic da sua na Fase |l
2 i ? Nao aplicivel, pois o si d 30 s serd a
812m Sistema Central de Gerenciamento b} Limpada piscando A el i ket b s Fase 0
Blam Sistema Central de Gerenciamento ) LAmpada acesa durante o dia NfA Wecealicavel. pols o sy : #
partir da sua 30 na Fase |1
812w Sistema Central de Gerenciamento df Limpada apagada durante a noite NiA Hicraphcel. HELRE A R )
partic da sua 30 na Fage |
B12v Sistema Central de Gerenciamento &) Lista de eventos NfA N AL flk0 s 130 SaaRiE .
partir da sua na Fase |l
B1am Sisterma Central de Gerenciamento f) Medigho imediata de tensSo, corrente & poténcia instantidnea e média da rede. NiA e aplicdvel, pn!s ot : .
partir da sua ng Ease |l
4 = 2 Mo aplicavel, pois o si o 30 sb serd a
EE [ o portamento d | T I P i A
8.1.2v Sistema Central de Gerenciamento Vi) Registrar em tempo real no CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL [CCO); Ll et i na Fase Il
= = . = A p
B11vE e ol i Gimrencl Ay il .o uip camga, para corrego de incidentes e problemas identificades via sistema, atualizande o CCO sobre o WA Mo aplicdvel, pn!s o ' a
status do partir da sua 30 na Fase ||
E < = R P = . e T = ey
81.2i0x Sy T — 1%) Registrar 0 momento exato do func 3 indices e eficiéncia do servigo, de forma integrada WA Mao aplicavel, pois o ; a
com o CCO partir da sua implementagbo na Fase |

82 Gaestdo dos Ativos de luminagio Gest3o dos Ativos de
B2 _asﬂn dos Atives de Huminago Ii Disponibilizar o CADASTRO na base GIS

Fin
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Item edital Categoria item | Avaliagio | Observagdes

B2l Gesthn des Atives de Huminagio :E;I:::Lﬂl 0 CADASTRO durante o PRAZC DA CONCESSAO, conforme descrito no APENDICE 2 — CADASTRO D REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAD
8.2ii Gestdo dos Ativos de luminagio ) Garantir a izagdn da gestd dasi s para o CADASTRO A Mo aglicavel. pais!odn o fbess sy pore smente e saarl
A2 partir da Fase ||
82w Gestdo dos Ativos de Huminacio W) Realizar a manutencio da base de dados e da atualidade do CADASTRO
Gestio dos Ativos de lluminagSo V] Registrar no sistema de gerenciamento de ativos, no minimo, as seguintes informacfes: ]
Gestdo dos Ativos de lluminacio a] O CADASTRO
Gestio dos Ativos de lluminacSo b Irmiay documentos. APENDICES & i5as tematicas
£} Dadgs gue permitam a determinacio da vida Gtil dos atives
d} Componentes passiveis de M»QNLI'IM PREDITIVA, PREVENTIVA, CORRETIVA & EMERGENCIAL
B2 Gestio dos Ativos de Huminagse VI} Permitir mini além d igéncias definidas i neste tapico, para os PONTOS DE ILUMINACAD PUBLICA equigados com
|SISTEMA DE TELEGESTAD:
82w Gestdo dos Ativos de Huminagio a) Executar e armazenar consultas sobre os dispositivos de campo e as suas principais propriedades NfA Mol pn!s ot i . _. s G
partir da sua g na Fage |l
824 Gestio dos Ativos de lluminaso bl Gerar e exportar relatorios referentes &5 consuttas realizadas iy |eeicast pisa ¢ ko d
partir da sua na Fase |l
BIw Gestio dos Atives de HurminagSo ) Configurar dados de cada di o po, de acorda com a utilizagio do SISTEMA DE TELEGESTAD. NfA e apiciual, pn!s 0dish g : o o serh ?
pactir da sua na Fase |l
|83 Gastio da Oparagio stio da
i Gestio da Operacho 1) Priorizaco e alocacio dos chamados de MANUTENCAD CORRETIVA e, principalments, EMERGENCIAL
11} Gerenciamento da carga de trabalho de cada equipe
Gestio da Op ) ™ P’
Gestio da Ouur.’lo i
B.3vi will] Dncumenlagn das atividades de manutencio executadas
8.3.viii VIlI| Atualizagio de dados de fatha nos PONTOS DE ILUMINACAD PUBLICA
B3ix o
Bix ]
B3x Gestlo da Operagio 3| Cuantidade de equipes disponiveis
8.3x Gestio da Operagio b} Tipa de veiculo e/su equipaments dispanivel
B3x Gestlo da Operagio ) Compesicio da equige
8.3x Gestdo da Operagio dj Volume de SERVICOS pendentes, am execucdo e executados da
B3x Gestlo da Op fo &) Pasiclo rifica das equipes
8.3x Gestdo da Operagio f} Inicio de deslocamento
83x Gestdo da Operagio ] Localizagio do SERVICO
B3x Gestlio da Op i h} Data e hora da execucio do SERVICO
8.3x Gestdo da Ope i} Te de execucio do SERVI
B3x Gestlo da Operagio SERVI reallzados &3 quantidade.
B3xi Gestdo da Operagio | BNV i ] tarefas das equipes de campo, verit se o trabatho fioi finalizado dentro dos prazos definido:
8.3 Gustia da Operagio xlﬂ Dnspmmlza(ao de dispositivos moveis, dotados de GPS e rede de comunicagBo de dados, ende as equipes de camge devem apontar as
imento dos PONTOS DE IUMINACAO PUBLICA com defeite
i) Integragdo com o sisterna de gest3o d €CO, di L il essdrias para registro no sistema W&o aplicdvel, pois o sist 4 -
833 Gestido da Oparagio operada no CCO, do réncia de falhas nos PONTOS DE LU MlN.nl;io PUBLICA com SISTEMA DE TELEGESTAD & N : i -
a2 e partir da sua implementag3o na Fase |
99 tempo para rel g SERVICOS de MANUTENCAD CORRETIVA nestes ponts
8330 Cico G 5 XV} Registro das ocorréncias de defeitos na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAD PUBLICA que podem ter origem (i} pefa central de atendimento, (i} NfA Nao aplicavel, pois o si o b serd ¥ a
pela identificagio em campo dos técnicos responsdveis pela manutencio e (i) pela indicacdo do SISTEMA DE TELEGESTAD partir da sua 2o na Fase |l
s Gesta da Operaglo 0V] O tratamento de pendéncias na execugio dos SERVICOS ou de sen:lcas necessdrios por outros érgios publices ou demais concessiondrias de
servigos publicos que prestem servicos na AREA [ CONCESSAD d nas ias -
e, i s £ G Nio aplicavel para avaliagio no momento. O sistema prevé, mas
83w Gastio da Operagdo ::':: fosiinis r‘;,:hmm windos da EMPRESA DISTRIBUIDORA também devern ser registrados e utilizados como pardmetro Wi e ser sspeciNEstla melFior e reunibes de IFtsgragio cam
outros orgdos conforme atribui também o POM
¥VI) Na ocorréncia de qualguer incidente que envolva ativo de propriedade da EMPRESA DISTRIBUIDORA, que impacte no funcionamento dos Nio aplicavel para avaliagio no momento. O sistema prevé, mas
B3 xvii Gestio da Operagio sem;nsdelLUMm&;ﬁDPUButA. a CONCESSIONARIA deverd notificar a EMPRESA DISTRIBUIDORA para que @ mesma tome as NjA deve ser especificado melhor emn rewnibes de integragio com
aghes icar a0 PODER CONCEDENTE Edos conforme atri bém o POM
8.3 Gustio da Opersgdo VI Erm casos de icagio da existéncia de el arbéress i indo na g d ILUMPHBC.&EI PUBLICA, a CONCESSIONARIA deverd
ag PODER COMCEDENTE oy drgdo indicado por este para gue o mesmo tome 35 aphies
(X1 Gastdo de Gest3o de
Bai Gestio de Desempenho I} Registrar no sistema informatizado do CCO, além dos dados necessdrios 4 mediglo dos indices de desempenha, 30 menas:
B4 Gestio de Desempenho a. Estigios dos chamados por data de vencimento.
Bai Gestio de Desempenho b. Reincidéncia de reclamacio;
B4 Gestdo de o O ' didria dos chamadaos;
Bai Gestio de Desempenho d. Taxa de falha por tipo de material
84 Gestdo de & Evolugic mensal de consume de energia
B4d Gestio de Desempenho . Comissienamento de obras, caso aplicdvel N NE splicivel, ’o ps snmenle secewlinda s
- (1] D'snombﬂuar mensalmente, os relatdrios dos sistemas geridos pela CONCESSIONARIA com as informagGes necessarias para aferigio do
i Gestdo de Desempenho 0 VERIFICADOR INDEPENDENTE deve possuir Aricio aos sistemas da CONCESSIONARIA.
85 Gestdio de Projetos Gestdo de Projetos ]
= 1] Garantir a integrag3o do sistema de projetos ao si de j de recursos do CCO, para atendimento das necessidades dos projetos de
sl Sl de Profets I:.IJMIN s Peﬂgsutc.n gue requeiram obras na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAD PUBLICA i i
BSii Gestio de Projetos Il} Garantir a consisténcia das informagfes técnicas e cadastrais de tedos os projetos elaborados
B.5.iil Gestdo de Projetos W) Possibilitar a integragdo do sistema de projetos com o CADASTRO para sua stualizagio ao final da execuglo de cada projeto.
I Gestdo do Consumo de Energia Elétrica | Gestao d de Energia Elétrica | |
: 2 1) Realizar o gerenciamento do consuma de energia ekétrica da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACEC PUBLICA, buscando, ao longo do PRAZO DA
i Bz dn Concatid e Fikerila Catica i:ijNCESSnioB atingir & metas de eficientizacio de consuma de energia, conforme fixade no presente APENDICE e
I} Determinar o consume de energia estimado com base na carga instatada dos PONTOS DE ILUMINACAD PUBLICA & no tempo de operagdo previsto
Al Gastdo do Consumo de Energia Elétrica  |em Resulur;zn vigente da ANEEL. Nos pontos equipados com SISTEMA DE TELEGESTAD, deverd ser ac 3 ORSUMD
medido pelo SISTEM# DE TELEGESTAD
8.6l Gestio do Consumo da Energia Blétrica 1) Realizar o ac?moanhamento. awerificagdo, o controde e a conferéncia mensal das faturas de energia elétrica exclusivas da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACRD PUBLICA
B Gestio do Consumo de Energia Elétrica |1V} Auxikar o PODER CONCEDENTE na negociagdo de todos os contratos de fornecimento de energia NjA L apﬂcéh::::: mi’::::::g::?::f:?;mmm e
o n V) Atender as solicitagGes do PODER CONCEDENTE no que se refere as i Ges sobre as alteragd: is que se fizerem necessdrias para 3o aplicivel nesse momento, pois & um processo continuo que
i Siwetds co Concome de Ermrada Eheiitca 1atualizacio do faturamento de energia elétrica junto & EMPRESA DISTRIBUIDORA ’ WA deve ser controlada durante a Concessdo.
BB Gestio do Consumo de Energia EMtrica |V} Implantar sisterna informatizado ne C00 gue possibilite:
BB Gestdo do Consumo de ia Ebétrica a. Simular a conta mensal de energia da cidade com base no numers de pontos cadastrados
B.Evi Gestio do Consumo de Energia Elétrica b. Emitir relatdrios da energia consumida [kWwh] e da despesa com energia [RS] por bairre e logradoura
©. Simular o consumo de energia da l\EUE MUNICIML DE ILUMINACED FUBLICA para diferentes regimes operacionais [pontos apagadas segundo Nao aplicivel para avaliag3o pois a ANEEL estabelece o hordrio
BAv Gestho do Consumo de Energia Elétrica definida em d d . pontos apagadaos em determmadas horrios, noites mais curtas e noites mais longas em funglo das N/A fixo para cada municipio para fins de calculo estimado de
tacies do ano e simulagio de medidas diversas de eficiéncia consumo de energia
d. Realizar comparagBes entre o consums de EHEU’EB elétrica ewmado, medido erm PONTOS DE ILUMINACAD PUBLICA dotados de SISTEMA DE
TELEEErRDe o Iaturaun o d & ser basead, potém.uas dag lampadas cadastradas na base de dados Mo aplicdvel, pois o sist o 3 i a
8oM Sipstho to Coosume ds Enerala Klentce a5 perdas em equi auiliares, & no tampo de para cada PONTO ML partir da sua implementagdo na Fase Il
DE lLUMINEX_DWBL“EILUMIM! PFrInI dotados de tal i
e Menwaf 08 niveis de carreg; priprios, quande couber, e queda de tensSo dos circuitos de ILUMINACAO PUBLICA, Néio aplicével, pais o sist " .
BB Gestlo do Consumo de Energia Eltrica um efici dos FONTOS DE ILUMINACAD PUBLICA, indicando possiveis necessidades de manutengdo ou melthorias, N & 3 =
Os dados devem ser para a criacio de série histdrica de tod riodo de CONCES! sk hepbek e e
BAv Gestio do Consumo de Energia Elétrica f. Armazenar banco de dades e informages histdricas sobre o consume de energia elétrica, medidos pelo SISTEMA DE TELEGESTAD NjA Ll apthl;:::::a SI:B ; 3050 Fasa Il a
: z # Gerar relatarios de consumo e de falha de fornecimento de energia pela EMPRESA DISTRIBUIDORA nos PONTOS DE ILUMINACEQ PUBLICA Nao aplicavel, pois o si o b serd ¥ a
B8 Sietando Concamd e Ejia Rt dotados de SISTEMA DE TELEGESTAD utilizando informagties espaciais, como regionais, bairros e logradouras. e partir da sua implementacio na Fase ||
|87 |Seguranga da da
1] & CONCESSIONARIA deverd contratar as sohgbes de terceiros que se fizerem necessirias e manter as melhures praticas de mercado para garantin
B7i Seguranga da Informagio gue todos os sistemas, subsistemas, bancos de dados, equipamentos e demais ativos ou itens iy diretos ou indiretas da
solugio sob administragio da CONCESSIONARIA estejam protegidos contra acessos indevidos, invasdes e/ou ataques de qualquer espécie,
11} As medidas de seguranca deverdo ser aplicadas aos slstemasdoccn aos softwares e equipamentos do SISTEMA DE TELEGESTAQ, na exploragio de
sl Sepnnon éx Informaca novos servicos e tecnologias, bem como qualguer gutro sist
111] A CONCESSIONARIA deverd avaliar i dutos e servigo: iridos de seus ta i B SREUrOs € 58 ndo S Al A AR, G L b G R
&7l Seguranga da Informago d vpre que solicitada pelo PODER CONCEDENTE, & CONC ARLA deverd toda N/
: e deve ser controlada durante a Concesso, @ que consta no POM. |
30 referente aos d da i estabelecendo suas condicdes de zelo e
1V} A CONCESSIONARIA deverd fazer com que todas as DDE«ams Ewlms de informages no dmbite da CONCESSAD geremn gravagdo automdtica de
BT Seguranga da Informagio arguivo(s) de log e erros i e &-los na sarem g PODER CONCEDENTE até o final da
(CONCESSAQ, se houver soiici neste sentido.
871 ranca da InformacSo Comunicaclo de Incidentes
871 [Sogwranga o ormasso Ak e ikl 2 5 RO I (s e et cagl ARk o A SRS . [l i e
4 i deve ser controlada durante a Concessdo, & que consta no POM.
872 da i dos Dads
87.2 Sigivaing daliforiiagde r A CONCESSIONARIA deverd armazenar cdpia (backups) dos bancos de dau.nsdosslema em padriies abertos ou de ampla e facil utlizagdo, de
forma [ isplada em relacdo 3 operacdo & aps ser nuvem ytilizados em progucio
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Fin

ttem edital Categoria ltam i Obsarvagdes
A CONCESSIONARIA deverd tratar sigilosamente todas as informagdies recebidas e/fou geradas, as guais no podem ser copiadas, reprodusidas, Wil sl P e, i e
574 Seguranca da Informaglio publicadas, divulgaas de qualquer forma ou meio, a nda ser para o PODER CONCEDENTE e para as necessidages exclusivas dos trabalhos da N/A e e
CONCESSIONARIA, contidos no presente, salvo em caso de demandas judiciais e
8 | Seguranga da Informacio |Rede Dedicada
P PN A CONCESSIONARIA deverd manter uma rede de comunicagdo dedicada para o CCO e SISTEMA DE TELEGESTAD, Os canais de comunicagio devem WA Nio aplicavel nesse moments, pois € um processo continuo que
= ey e ser exchusives e nio o £omm a rede corps interna ou externa (intermet corporativa deve ser controlada durante a Concess3o, e que consta no POM.|
T i Ao 5o Para pontos de contato entre as redes que sejam estritamente necessarios, 3 CONCESSIONARIA devers utilizar tecnologias que garantam a WA Nio aplicivel nesse moments, pois € um processo continus que
Fart e e protegio e Bolamento necessdrio entre as redes, coma, por exemplo, firewalls deve ser controlada durante a ConcessSo, @ que consta no POM.|
88 Planejamento de Recursos da e St
- Planejamento de Recursas da
Bai P eaag oak 1] Gestdo de Projetos
BAi Planelsm énto de Saciirsos de a) Controle das solicitagfes de projetos
88 Planejamento de Recursos da b} R =
R CONCESSIDNARIA 2 i TR
Planejamento de Recursos da
BAI Gestao dos custos
CONCESSIONARIA s)Gesio dos ol
8.8 :“Mm'mu Aecurmos e d} Integragio com projetos
ONCESSIONARIA
BEi Pt da Easuesns ) Gestlo de Materiais
CONCESSIONARIA
BA&i Planjam enko de Secursos e a) Cadastro de materiais, fornecedores e SERVICOS
< Planejamento de Recursos da t e s 2 = z
Bai M menaien lt il materiais e £30 de obras senvigos, bem come controle dos respectivas prazos e garantias
il Planejamento de Recursos da 1 fornec =
CONCESSIONARIA
8.8 Panejsnieria de Secursos da d} Inventaric fisico estogue [anual, rotativo, amostra)
BA&l Rlansjenarin e dacyeain iy &) Previsio e planejamentn de materiais
CONCESSIONARIA
BAil Panejsmenta de flscirsos. da ) Consolidago das necessidades via MRP (Material Requirement Planning)
CONCESSIONARIA
- Planejamento de Recursas da " . i
8.8 CEATRARA &l de estoques depdsitos,
Planejamento de Recursos da
B.Ail 1il] Gestio da qualidade de formecedores:
CONCESSIONARIA Sacoatads) kel
- Planejamento de Recursos da ” icE :
il 1
B.8.ii e 3] Gestdo de cadastro e qualidade de fornecedores, materiass e servigos
Planejamanto de Recursas da
BA b} Avaliagie de d hi de f edor
SR | Awaliag esempenhio de formec (=1
BA Planejsm eritn de e ciirscs da ) Gerenciamento de notificaghes de problemas a fornecedaores
Planejamento de Recursas da 2 ; : - =
Baii EONCE AR d} Resultados de inspegdes de recebimento e registro de defeitos
Planejamento de Recursos da
BBiv V) Controladoria
CONCESSIONARIA ) "
Nio aplicavel nesse momenta, pois foi analisado pelo Vi e
classificado como um processo mais gerencial do gue
Plal nto de Recursos d.
B.8.0v "fi!"'! : B 3] Gest3o de custos A operational. Mesma assim, foi relatado que necessita de
aprovagdo do Conselho das empresas da SPE e sd poderdo ser
Nie aplicavel nesse momente, pois foi analisado pelo Vi e
; classificado como um processo mais gerencial do que
BAiv ::Nms:;‘m:‘n“"m“ b} Alocagso de custos N operacional. Mesmg assim, fioi relatado que necessita de
aprovagdo do Conselho das empresas da SPE e 50 poderdo ser
Nio aplicavel nesse momentao, pois foi analisado pelo Vi e
# classificado como um processo mais gerencial do que
8.8 ::m'“s:]m::“"m - ©) Orgamento de despesa Nia i L] im, fiol relatado que necessita de
aprovagde do Conselho das empresas da SPE e sd poderdo ser
P i nte.
B8 Planejamento de Recursos da V) Gestio de I i
Nio aplicivel nesse momento, pols foi analisado pelo Vi e
" classificado como um processo mais gerencial do que
BBwv £ ko da Haciavok 0o a) Gestdo de ergamento de investimento NjA operacional. Mesmo assim, fol relatado que necessita de
CONCESSIONARIA 2 S
aprovagao do Conselho das empresas da SPE e 56 poderao ser
Nio aplicivel nesse momenta, pais foi analisado pela Vi e
N classificado como um processo mais gerencial do que
88w ::le s:;':::‘n'wm d b} da realizagin N i M im, foi relatado que necessita de
aprovagie do Conselho das empresas da SPE e sd poderso ser
88ui Planejamento de Recursos da vilc bilidade
CONCESSIONARIA
Nie aplicavel nesse momente, pois foi analisado pelo Vi e
; classificado como um processo mais gerencial do que
BB ::Nms:;‘m:‘n“"m“ a) Balango patrimonial N operacional. Mesmg assim, fioi relatado que necessita de
aprovagdo do Conselho das empresas da SPE e 50 poderdo ser
Nio aplicavel nesse momentao, pois foi analisado pelo Vi e
# i classificado como um processo mais gerencial do que
88 i bl b} 0 d o N/A S im, foi relatada que necessita de
aprovagde do Conselho das empresas da SPE e sd poderdo ser
B i nte.
Nio aplicivel nesse momenta, pois foi analisado pelo Vi e
classificadn como um processo mais gerencial do que
Pla nto de R da
8.3 % ":f”m! s ©) Gestio dos ativos contabeis NiA operational. Mesma assim, foi relatado que necessita de
aprovagio do Conselho das empresas da SPE e sd podero ser
gaui Planejamento de Recursas da Vil) Financeiro
CONCESSIONARIA
Nio aplicivel nesse momenta, pais foi analisado pela Vi e
N classificado como um processo mais gerencial do que
B.8.ii ::le s:;':::‘n'wm d 3] Gestdo dos ativos contabeis N i M im, foi relatado que necessita de
aprovagie do Conselho das empresas da SPE e sd poderso ser
Wio aplicivel nesse momenta, pois foi analisado pefo Vi e
classificado como um processo mais gerencial do que
Plal nto de R da
B.8.vil nelpne SRR b Contas a receber NiA i M im, foi relatado que necessita de
aprovagio do Conselho das empresas da SPE e sd poderdo ser
Nio aplicivel nesse momento, pois fol analisado pelo Ve
classificado como um processo mais gerencial do que
BB :’::fi“"!"hﬂ Recursos de ) AdministragBo de caia NjA operacional. Mesmo assim, fiol relatado que necessita de
aprovagdo do Conselho das empresas da SPE e sd poderdo ser
Niio aplicavel nesse mamenta, pais foi analsado pelo Vi e
. classificado como um peocesso mais gerencial do que
88 P o 6 Fluxo iranceiro HiA operational. Mesmo assim, foi relstado que necessita de
aprovagdo do Conselho das empresas da SPE e sd poderdo ser
Nio aplicavel nesse momenta, pois foi analisado pelo Vi e
3 classificado cormo um processo mais gerencial do que
Pla nto de R d
B.8.vil m:‘;:;m‘m seursos da €] Fluxo orgamentirio LEY operacional. Mesma assim, foi relatado que necessita de
aprovago do Conselho das empresas da SPE e sd poderSo ser
Planejamento de Recursas da
— T ——— | wese |
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inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact Arcadis Logos S/A:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: andre.reis@arcadis.com

To advise Arcadis Logos S/A of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at andre.reis @arcadis.com and in
the body of such request you must state: your previous email address, your new email

address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from Arcadis Logos S/A

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to andre.reis@arcadis.com and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with Arcadis Logos S/A

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:



i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to andre.reis @arcadis.com and in the body of such request you must state
your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (1) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

e Until or unless you notify Arcadis Logos S/A as described above, you consent to receive
exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by Arcadis Logos S/A during the course of your relationship with
Arcadis Logos S/A.



